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Missiv till ansvariga namnder
och bolagsstyrelser

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lek-
mannarevisorerna genomfort granskningen av avgifter for vatten och avlopp i
Goteborgs Stad. Granskningen syftade till att bedoma om Goteborgs Stads taxa
for vatten- och avloppstjinster dr utformad och tillimpas pa ett &ndamélsenligt
satt.

Vi, fortroendevalda revisorer och berorda lekmannarevisorer, hianvisar till de
sakkunnigas revisionsrapport och stéller oss bakom de sakkunnigas bedom-
ningar och rekommendationer som framgér av rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sdkerstdilla att foreskrifterna
for va-taxan utformas i enlighet med vattentjéinstlagen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att for-
bdttra systemen och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och av-

lopp.

Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB rekommende-
ras att i samverkan vidta datgdrder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast
stdr for nodvindiga kostnader for va-anldggningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda formerna for hur kretslopp och
vattenndmnden i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-kollektivets in-
tressen i forhdllande till Gryaab AB.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sikerstdlla att avgifter till
andra kommuner utéver kostnader for drift och underhall ocksa beaktar utgifter
for investeringar i va-anldggningen.

Gryaab AB rekommenderas att sdkerstdlla att vattentjdnstlagen foljs vad gdller
intdkter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa redovisas se-
parat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggéra vilka principer som gdller for
hur intdkter och kostnader fran sidoordnad va-verksamhet ska hanteras och hur
de ska dterforas till va-kollektivet.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta for att stdrka den in-
terna kontrollen vid faktureringsprocessen.

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab AB rekommenderas att var for sig
och i samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot
vattentjdnstlagen.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att sdkerstdlla en samlad uppsikt av va-verk-
samhetens ekonomi som omfattar bdde Gryaab AB och kretslopp och vatten-
ndamnden.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa att vilja ha ett ytt-
rande fran ndmnderna och bolagen. Alla yttranden som ni ombeds skicka in un-
der granskningsaret ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfalle.
Skicka yttrandet till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21
juni 2024.

Goteborg den 19 mars 2024

For revisorsgruppen och berdrda lekmannarevisorer,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Géteborgs Stad 3 (45)

Stadsrevisionen 2024-03-19



Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0153/23
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1 Samlad bedomning

Revisionskontoret har pa uppdrag av revisorerna och de berérda lekmannarevi-
sorerna granskat avgifter for vatten och avlopp i Goteborgs Stad. Syftet med
granskningen har varit att bedoma om Goteborgs Stads taxa for vatten- och av-
loppstjanster dr utformad och tillampas pa ett andamalsenligt sitt. Den samman-
vigda beddmningen &r att utformningen och tillimpningen av Goteborgs taxa
for vatten och avloppstjanster behover utvecklas.

Kretslopp och vattenndmnden &r ansvarig for att ta fram forslaget till va-taxa for
Goteborgs Stad som fullméktige sedan beslutar om. Revisionskontoret bedomer
att taxeforeskriften for Goteborgs Stad inte ar helt &ndamalsenligt utformad.
Taxedrendet omfattar beloppen i prislistan men inte foreskriften som anger hur
taxan ska berdknas. Kretslopp och vattenndmnden behover sékerstélla att det
finns en samstdmmighet mellan foreskrifterna, prislistan och interna anvisningar.

Vi bedoémer att fastighetsindelningen i va-taxan, som endast omfattar smahus
och Ovrig fastighet bor ses dver. Kretslopp och vattenndmnden bor se dver kate-
goriindelningen av dagvatten och om det sker en skilig och rittvis fordelning av
kostnaden for avledning av dagvatten fran allmén plats.

I det fortsatta arbetet med att utveckla foreskrifterna bor kretslopp och vatten-
ndmnden 1 hogre grad utforma taxan sé att den dr jimforbar med taxan i andra
kommuner.

Endast nodvandiga kostnader ska ligga till grund for avgiftsuttaget for va-tjans-
terna. Revisionskontoret beddmer att kretslopp och vattenndmnden behover ut-
veckla hanteringen av taxor och va-avgifter utifran vattentjanstlagens krav pa
nédvéndiga kostnader och en réttvis och skélig fordelning av kostnader.

Kretslopp och vattenndmnden ska kunna ta fram sammanstéllningar som visar
fordelningen av kostnader och intidkter for respektive vattentjénst. Den manuella
hanteringen av uppgifter ur ekonomisystemet behdver minska. Det &r positivt
att nimnden har infort ett nytt kund-verksamhetssystem och det &r angelédget att
arbetet med att utveckla en ny ekonomimodell prioriteras av nimnden for att
forbattra uppfoljningen.

Kretslopp och vattenndmnden och kommunstyrelsen behover samverka for att ut-
reda hanteringen och finansieringen av de kostnader som va-kollektivet i nuldget
star for men som skattekollektivet ska bekosta. Det géller bland annat delar av va-
planeringen och vissa pensionskostnader vid kretslopp och vattenndmnden.

Kommunstyrelsen behover tydliggora formerna och befogenheterna for hur
kretslopp och vattenndmnden ska kunna samverka och bevaka va-kollektivets
intressen i forhallande till Gryaab AB. Det giller i synnerhet uppfoljningen av
att va-kollektivet endast star for nddvindiga kostnader.

Kommunstyrelsen och kretslopp och vattenndmnden behover sékerstélla att inte
va-kollektivets resurser tas i ansprak av projektet for tekniskt vatten som ge-
nomfors for NOVO Energy AB. Va-kollektivets resurser ska anvéndas till Gote-
borgs Stads va-anldggning.
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Det ar positivt att en dversyn pagér av de avtal som tecknats med andra kommu-
ner om forsdljning av dricksvatten. Det dr angelédget att berdkningarna beaktar
utgifter for investeringar i Goteborgs Stads anldggningar, for att i forlangningen
sakerstilla att va-kollektiven betalar skéliga och réttvisa avgifter.

Revisionskontoret bedomer att Gryaab AB:s redovisning av nddvéindiga kostna-
der och sidointékter for avloppsreningen kan utvecklas. Gryaab &r huvudman
for va-anldaggningen for avloppsvattenrening och behdver anpassa sin redovis-
ning dérefter. Intdkter frén sidoordnad verksamhet behover sarredovisas. Kom-
munstyrelsen behdver ta fram principer for hur intdkter och kostnader frén sido-
ordnad verksamhet ska hanteras och redovisas inom va-verksamheten.

Revisionskontoret noterar att Gryaabs soliditet kommer att minska fram till 2028
och dérmed regleras obeskattade reserver och bolagets dverskott. Soliditeten
kommer sedan utgdras av skattemedel. Att finansieringen av va-anldggningen
delvis overgar till skattefinansiering behdver framgé tydligt av beslutsunderlagen.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndmndens uppfoljning och in-
terna kontroller &nnu inte har utvecklats i tillrdcklig utstrackning for att sdkerstélla
att taxan tillimpas i enlighet med foreskrifter och prislistan. Inférandet av ny tek-
nik i kombination med inforandet av ett nytt kund-verksamhetssystem innebér
goda forutsdttningar for forbéttrade underlag for fakturering av brukningsavgifter.

Revisionskontoret noterar att avdelningen Kundnéira tjénster vid férvaltningen
Kretslopp och vatten analyserat brister och formulerat utvecklingsomraden av-
seende faktureringsprocessen och den interna kontrollen. Det dr en bra utgangs-
punkt for det fortsatta arbetet att sékerstélla en korrekt tillimpning av va-taxan.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattennimnden reglerar skuld och
fordran till va-kollektivet. Underlaget och sérredovisningen for hela va-verk-
samheten, det vill sdga bade Gryaab AB:s och kretslopp och vattenndmndens
anlidggning, behover dock utvecklas for att sdkerstilla en korrekt reglering av
skulder och fordran. Samarbetet om sérredovisning behover fordjupas mellan
Kretslopp och vatten och Gryaab AB.

Kretslopp och vattenndmnden bdr noga folja kostnadsutvecklingen for va-verk-
samheten, da planerade avgiftshojningar knappt kommer att racka for att reglera
fordran pa va-kollektivet.

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen behdver utveckla sin uppsikt
och uppfoljning av hela va-verksamheten for att sikerstilla en &andamalsenlig
va-taxa. Va-anldggningen ar en helhet och ska organiseras pa ett effektivt sitt.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sidkerstélla att
foreskrifterna for va-taxan utformas i enlighet med vattentjanstlagen.
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Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta atgarder for att
forbéttra systemen och rutinerna for uppf6ljning av avgifterna for vatten
och avlopp.

Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB
rekommenderas att i samverkan vidta atgirder for att sékerstilla att va-
kollektivet endast star for nodvéndiga kostnader for va-anldggningen.
Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda formerna for hur kretslopp
och vattenndgmnden i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-
kollektivets intressen i forhdllande till Gryaab AB.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sikerstélla att
avgifter till andra kommuner utéver kostnader for drift och underhall
ocksa beaktar utgifter for investeringar i va-anldggningen.

Gryaab AB rekommenderas att sékerstilla att vattentjénstlagen {oljs vad
géller intékter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa
redovisas separat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggora vilka principer som
géller for hur intékter och kostnader frén sidoordnad va-verksamhet ska
hanteras och hur de ska aterforas till va-kollektivet.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta for att stirka
den interna kontrollen vid faktureringsprocessen.

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab AB rekommenderas att var
for sig och i samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sékerstélla
foljsamheten mot vattentjénstlagen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstilla en samlad uppsikt av
va-verksamhetens ekonomi som omfattar bade Gryaab AB och
kretslopp och vattenndgmnden.
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2.1

Granskningens
utgangspunkter

Va-verksamheten star infor flera stora utmaningar pa nationell niva. En forald-
rad infrastruktur behover erséttas och byggas ut, samtidigt som héllbarhetsa-
spekter har stor paverkan genom fordandringarna i klimatet och genom skérpt
miljolagstiftning. Vattenforsorjning och leveransséikerheten av dricksvatten be-
hover sikerstéllas.

Aven i Géteborgs Stad ser vi denna utveckling. Stora investeringar behover ge-
nomforas i en vixande stad. Fornyelsetakten i ledningsnétet behover 6ka, samti-
digt som det genomfors ett stort antal exploateringsprojekt i staden vilka tar
ekonomiska och personella resurser i ansprak.

Infrastrukturen for va-anldggningarna i Sverige vid uppbyggnaden under 50-och
60-talet finansierades till stor del av statsbidrag. Nu finansieras investeringarna
och fornyelsen av de som &r anslutna till tjansterna i kommunerna, det vill sdga
vatten-och avloppskollektiven (va-kollektiven). Behovet av investeringar och
fornyelse 1 va-anlédggningen leder ddrmed till stora dkningar av investeringsut-
gifter, kapitalkostnader och avskrivningar for va-kollektivet i Goteborgs Stad.
En snabbt vixande befolkning, klimatfordndringar och ett stort beroende av
Gota Alv som vattenresurs, innebér ocksa att behovet okar av ett mer utvecklat
samarbete med andra kommuner for att sdkerstélla vattenforsorjningen i reg-
ionen. Sammantaget innebér utvecklingen att kostnaderna dkar och avgifterna
for vattentjinster ddrmed kommer att behdva hdjas.

For att finansiera va-verksamheten och upprétthallandet av va-anldggningen tar
staden ut avgifter fran de kommunmedlemmar som ingér i va-kollektivet. Sta-
den har dven slutit avtal med andra kommuner, som i sin tur betalar avgifter for
va-tjdnsterna. Lagen om allménna vattentjanster stiller inte endast krav pé att
sjdlvkostnadsprincipen tillimpas, utan dven att avgifterna endast far ticka nod-
vandiga kostnader. Det senare innebér att vattentjénster ska utforas kostnadsef-
fektivt och med kvalitet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om Goteborgs Stads taxa for vatten- och
avloppstjénster ar utformad och tillimpas pé ett &andamalsenligt sétt.

Med dndamélsenlighet menas i detta sammanhang att taxan har konstruerats,
berédknas och tilldmpas i enlighet med gillande lagar, normer och kommunens
malséttningar.

Syftet har brutits ner i foljande revisionsfragor:

*  Har kretslopp och vattenndmnden utformat en &ndamélsenlig taxefore-
skrift?
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2.2

2.3

24

»  Sikerstiller kretslopp och vattenndmnden att va-taxan berdknas utifran
nddvindiga kostnader och att det sker en skélig och réttvis fordelning
av kostnader till va-kollektivets medlemmar?

» Sékerstiller styrelsen for Gryaab AB att avgiften for avloppsreningen
berédknas utifran nodvéndiga kostnader?

»  Sikerstiller kretslopp och vattenndmnden att taxan tillimpas i enlighet
med foreskrifterna?

»  Foljer kretslopp och vattenndmnden upp och reglerar skuld och fordran
till va-kollektivet i enlighet med vattentjanstlagen?

»  Sékerstiller kommunstyrelsen, utifran sitt dvergripande ansvar for sta-
dens ekonomiska forvaltning, en &ndamalsenlig va-taxa?

Avgransningar

Granskningen omfattar kretslopp och vattenndmnden och Gryaab AB som ar
huvudmén for Goteborgs Stads va-anlédggning. Kommunstyrelsen omfattas
ocksa av granskningen utifrén sitt dvergripande ansvar for stadens ekonomiska
forvaltning.

Granskningen &r inriktad pa de huvudsakliga delarna i va-taxan, sdsom anlagg-
ningsavgifter och brukningsavgifter och omfattar inte alla aspekter och delar av
taxan. I granskningen ingar exempelvis inte tillimpningen av sértaxa.

Granskningen behandlar inte heller samtliga aspekter av nddvéndiga kostnader.
Granskningen har inte omfattat kostnadsfordelningen mellan kretslopp och vat-
tenndmnden och andra ndmnder for arbeten i allmén platsmark.

Investeringen i tekniskt vatten for att dra ledningar for kylvatten till NOVO
Energy AB:s fabrik har endast hanterats 6vergripande i granskningen. Likasa
berdrs investeringen i Nya Ryaverket endast dversiktligt.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier anvinds som utgédngspunkt for att bedéma gransk-
ningens iakttagelser:

* lagen (2006:412) om allménna vattentjanster

* Allménna vattentjanster (prop. 2005/06:78)

*  P120, normalforslag till kommunal va-taxa, Svenskt Vatten
»  Foreskrifter for va-taxa, Goteborgs Stad

» Forslag till va-taxa 2023 Goteborgs Stad

Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentanalys och analys av
riakenskaper och berdkningsunderlag.
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2.5

251

2511

Under granskningens géng har fragor stimts av och diskuterats med experter pa
omradet som bidragit med juridisk kompetens och specialistkompetens i taxe-
konstruktion.

Bakgrund

Foljande avsnitt beskriver lagens krav pé granskningsomrédet samt redogor for
modeller for va-taxa.

Vattentjanstlagen — Grundlaggande principer for uttag av
avgifter for vatten och avlopp

Va-verksamheten styrs av lag (2006:412) om allménna vattentjanster (nedan be-
niamnd vattentjinstlagen). Denna speciallagstiftning! reglerar bland annat hur
avgifter far tas ut for att finansiera va-anldggningen. Kommunen ska besluta om
en taxa i en foreskrift ddr va-avgifternas belopp och hur de ska berdknas fram-
gar.? Foreskriften dr normgivande och 6verordnad eventuella andra dokument,
och behdver vara tillgénglig for va-kollektivet och kommunmedlemmarna.

Fastighetsdgare, och de som jamstdlls med fastighetsdgare, samt allmén plats-
markhallare® ska erlidgga avgiften for vattentjinster. De vattentjéinster som avses
ar dricksvatten, spillvatten och dagvatten fran fastighet och allmén platsmark.

Spillvatten &r fororenat vatten inifrén en byggnad. Dagvatten &r regn och smalt-
vatten som rinner fran olika ytor: végar, parkeringar, hustak med mera. Méang-
den dagvatten &r bland annat beroende av nederbdrd och markytans egenskaper.
Avloppsvatten ér ett samlingsbegrepp for spillvatten och dagvatten.

Vattentjanster bedoms vara ett naturligt monopol. Vattentjénster dr nagot i prin-
cip alla behdver och det finns starka hilso-och miljdaspekter som styr verksam-
heten. Avgiftsuttaget for anslutningen till va-anldggningen har tvingande
aspekter, darfor ar principer om sjidlvkostnad och nddvindiga kostnader av sir-
skilt stor vikt for avgifternas berdkning. Sjdlvkostnadsprincipen ér en form av
skydd mot att huvudmannen ska missbruka sin monopolstillning.* Enligt vat-
tentjénstlagen fér inte va-avgifterna dverskrida det som behovs for att ticka de
kostnader som ar nodvindiga for att ordna och driva va-anliggningen.® Att
kostnader ocksa ska vara nodvandiga innebér ett mer strikt krav dn sjalvkost-
nadsprincipen. Om inte vattentjénstlagens bestdmmelser efterlevs kan staden bli
aterbetalningsskyldig till medlemmarna i va-kollektivet.

Noédvandiga kostnader

Enligt vattentjénstlagens forarbeten ska kostnaderna vara direkt knutna till den
allménna anldggningens anskaffning eller drift eller annars ha ett starkt naturligt

' Speciallagstiftning ar 6verordnad annan lagstiftning som aktiebolagslagen och kommunallagen.
2§34 Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster.

3 Med allméan platsmark avses enligt vattentjanstlagen: mark som i detaljplan enligt plan- och bygg-
lagen (2010:900) redovisas som allman plats eller, om marken inte omfattas av detaljplan, vag eller
mark som funktionellt och i dvrigt motsvarar sadan mark.

4 Prop 2005/06:78 s 90.

5§30 Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster.
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samband med va-verksamheten for att vara nodvéandiga. Utéver detta ska kost-
naderna ocksa framsta som motiverade av en normalt fackmannamaéssigt och
rationellt driven verksamhet som kapacitetsmassigt och i 6vrigt dr lampligt av-
passad for sitt indamal.® Det handlar om att va-verksamheten och organisat-
ionen ska vara effektiv. Tillgdngliga resurser ska anvindas for att prestera va-
tjdnster bade pa ett kvalitativt och ekonomiskt sétt. Driften av va-anldggningen
forvintas ske pa ett affirsmassigt, rationellt och kostnadsbesparande sitt. ’

Exempel pa vad som anses vara nddvéndiga kostnader aterfinns i vattentjinstla-
gens forarbeten, dock i relativt begrinsad utstrackning. Lagstiftaren hanvisar i
stor utstrackning till rattsavgdranden, vilket kan medfora att tillimpningen av
vattentjinstlagen i utarbetandet av taxor och beddmningen av nddvéndiga kost-
nader, kan framsta som komplex. Fran och med 2016 avgdrs va-mal av mark-
och miljodomstolarna, tidigare avgjordes mélen av Statens Va-ndmnd.

Centralt i lagstiftningen och dess forarbeten 4r att kommande generationer inte
ska behova bara nuvarande generations kostnader. Eventuella 6verskott eller
underskott ska aterforas till va-kollektivets medlemmar inom tre ar enligt Va-
ndmndens uttalande och praxis. En lidngre tid kan medges om det finns en plan
for hur fordran ska regleras. En aterforing sker i regel genom att taxan justeras
och avgifterna hojs vid underskott eller sénks vid dverskott. Va-verksamhet som
gar med underskott i mer dn tre ar bedoms, i regel, som skattefinansierad.

I Sverige stravar kommuner i regel efter att ha en va-verksamhet som ar avgifts-
finansierad. Det finns inget hinder for en skattefinansiering av va-anldggningen,
men en for stor andel skattefinansierad va-verksamhet kan sté i konflikt med
EU:s ramdirektiv for vatten. Enligt direktivet ska medlemsstaterna beakta prin-
cipen att den som anvinder eller férorenar vatten dr den som ocksa ska sté for
kostnaderna for detta. Syftet med direktivet var att uppritta en ram for skydd av
ytvatten och grundvatten. ® En skattefinansiering innebir ocksé i princip att hus-
hall som har enskilda va-16sningar, far betala for vattentjanster de inte nyttjar.
Eftersom en avgift betalar for en tjinst, och skatteuttag baseras pa inkomst, sa
saknas en koppling till en tjdnst som erhélls vid skattefinansiering. Skattemedel
fér inte anviindas for att ticka anldggningsavgifter.” Om anliggningsavgifter
skulle finansieras av skatter, sa skulle risken bli storre att medel kommer en-
skilda till godo, vilket inte skulle vara skéligt och réttvist.

Sammantaget innebér principerna avseende nodvandiga kostnader hoga krav pa
langsiktig planering och utvecklad ekonomisk uppféljning av va-verksamheten.
Vattentjanstlagen innehéller dven bestimmelser om att va-verksamheten ska
sarredovisas. Genom sérredovisningen ska det bli tydligt och transparent vilka
kostnader va-kollektivet, de avgiftsskyldiga fastighetsdgarna, finansierar. Sérre-
dovisningen ska ocksé vara tillgéinglig for brukarna.

Principen om nddvéndiga kostnader ska tillimpas pad kommunens va-anlagg-
ning. [ denna anldggning inrdknas vattenférsorjning, avloppshantering och

5 Ibid. s 86.

7 Svenskt Vatten, P120, sid 7.
8 Prop 2005/06:78 s 90 och 93.
9 Svenskt vatten, P120 s 8.
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2513

dagvattenhantering. I Sveriges kommuner ser organisationen av va-verksam-
heten olika ut. Den kan exempelvis vara organiserad i bolagsform, kommunal-
forbund, eller i ndmndform. Oavsett organisationsform, ska principen om nod-
véindiga kostnader tilldimpas. I G6teborgs kommun bestar va-anldggningen dels
av den verksamhet och de anldggningar som drivs av kretslopp och vattenndmn-
den. Dels den verksamhet och anldggning som drivs av det deldgda bolaget
Gryaab AB.

Nyttoprincipen

Nyttoprincipen ar av stor vikt vid avgiftsuttaget. Avgifterna ska enligt vatten-
tjdnstlagen ' fordelas rattvist och skiligt pa de avgiftsskyldiga. Den innebir att
det &r fastighetsdgarens nytta av tjansten som ska vara utgangspunkten i kost-
nadsfordelningen och berdkningen av avgiften. Kostnaden for en enskild anslut-
ning ar underordnad nyttan, men ska samtidigt beaktas. Nyttoprincipen innebér
en form av likabehandlingsprincip som ska tillimpas i avgiftsuttaget.

Va-taxor innehaller i regel en kategoriindelning av fastigheter, for att spegla
nyttan for olika typer av fastigheter. Nyttan for en fastighet ar kopplad till fas-
tigheternas storlek, eller yta. Nyttan med en va-anslutning dr primért att kunna
tappa dricksvatten i 6nskad mangd och mdjligheten att avleda spillvatten och
dagvatten i den omfattning fastigheten behover. Fastighetens storlek/yta paver-
kar i vilken omfattning fastighetsdgaren behover tappa respektive avleda vatten.

Nyttan baseras pa antagandet att behovet av vattentjanster, grundar sig pa att en
fastighet med en viss storlek pa tomt och byggnad, och dandamal, anses ha
samma nytta av vattentjdnster som en annan fastighet av samma storleksordning
och dndamal, i samma kommun. Tva fastigheter av samma storlek och med
samma anvandningsomrade ska i princip betala samma avgift.

Det ar viktigt att beakta att en réttvis och skélig fordelning handlar om en 6ver-
gripande fordelning mellan avgiftsskyldiga och inte om réittvisa for varje fastig-
het.!!

Anlaggningsavgifter och brukningsavgifter

Avgifterna delas upp i anldggningsavgifter som &r engangsavgifter som erldggs
vid anslutningen av anldggningen och brukningsavgifter som ar periodiska av-
gifter.

Anlaggningsavgifter bestér av olika delar eller parametrar som ska spegla nyt-
tan av en anldggning.

Brukningsavgifter inom va indelas ofta i en fast och en rorlig del. Kostnaderna
for verksamheten &r dock till storsta delen fasta. Med en storre andel fasta av-
gifter blir verksamheten mindre kéinslig for fordndringar i brukares beteende.

Den fasta avgiften baseras pd mojligheten att anvénda va-systemet. Ur nyttosyn-
punkt sa kan det underlétta att fordela kostnader réttvist och skéligt med hjilp

10 Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster, § 31.
"'P120 sid 7.
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av matning av vattenforbrukning. En rorlig del kan ocksa tjana som incitament
till att spara vatten och kan ocksé knyta an till EU-direktivets principer om att
fororenaren ska betala. Men nyttan bestdms av att ha tillgang till en anldggning
aret om, och inte hur mycket man forbrukar. Alla investeringar i en va-anlagg-
ning behover berdknas utifran arlig toppbelastning. 2

Anléggningsavgifter far inte Overstiga kostnaden for att ordna va-anldggningen.
De far alltséa inte omfatta drift- och underhallskostnader. Brukningsavgifter kan
forutom att bekosta drift och underhéll och Gvriga kostnader, ocksa bekosta
kostnader for att ordna anldggningen. De kan alltsd bekosta anslutningar. Kom-
muner bestdimmer sjélva vilken tickningsgrad anléggningsavgifterna ska ha.

Anléggningsavgifter utgdr i regel en mindre del av den totala intékten for vat-
tentjanster i kommuner. Den stora massan &r brukningsavgifter. I Géteborg Stad
ar 2022 uppgick de totala inbetalda anldggningsavgifterna till 143 miljoner kro-
nor, varav 13,6 miljoner var bokforda intikter. Ovriga avgifter ir inkomster fran
utbyggnadsprojekt. Samtidigt som intdkterna for brukningsavgifter uppgick till

1 077 miljoner kronor. Inbetalningar av anldggningsavgifter periodiseras dver
80 é&r, for att ticka anlédggningens livsldngd. For den enskilde kan dock nivén pa
anldggningsavgiften ha stor betydelse.

Modeller for va-taxa

Svenskt Vatten dr branschorganisationen for kommunala va-organisationer och
vattentjanstforetag. Branschen har genom éren tagit fram normalforslag for hur
va-taxor kan konstrueras. Ett nytt uppdaterat normalforslag for va-taxa, P120,
togs fram av branschen 2021. Branschen rekommenderar kommuner att f6lja
P120. Det finns dock inget som hindrar kommuner fran att anvianda andra typer
av modeller for taxekonstruktion, s& lange dessa svarar mot vattentjdnstlagens
krav och principer. I granskningen utgar vi i vissa fall frdn P120 som jamfo-
relse.

1 P120 &r utgangspunkten for berdkningen av nyttan i hogre utstrickning én i
Goteborgs Stads modell, antal bostadsenheter. I Goteborgs Stad och uppemot
50 andra kommuner anvénds i stéllet vattenmaétarens storlek och kapacitet som
styrande parameter for att spegla nyttan. Av granskningen framgér att en bak-
grund till stadens val av métarstorlek som parameter, ir att ligenhetsavgifter en-
ligt P120 kraver manuell insamling av information da det saknas ett offentligt
lagenhetsregister. Forvaltningen Kretslopp och vatten bedomer att det dr mer re-
surskrdvande att upprétthalla aktuella register i en stdrre stad, dar mycket ocksa
standigt fordndras. Aktuell information behdvs om tomtyta, antal ldgenheter och
bruttoarea (BTA) for att upprétthalla systemet. Informationen om maétarstorlek
har forvaltningen tillgdnglig per automatik. Kretslopp och vatten beddmer att
maétarmodellen dr mer réttsséker eftersom korrekt avgiftsuttag gér att verifiera
pa ett enkelt sétt.

Svenskt Vatten har lyft att métarstorlek som parameter inte 4r helt optimal nér
det giller att ta ut dagvattenavgifter, utan att den behover kompletteras med en

"2 |bid sid 8-9.
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avgift som ar baserad pa fastighetens yta. Goteborgs Stad tillimpar servisled-
ningens'® dimension och typ av fastighet nér det géller dagvatten. Servisled-
ningens dimension véljs efter fastigheten yta, och ddrmed dess behov av dagvat-
tenavledning.

3 Granskningsresultat

I det hér avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedomningar
som vi har gjort i granskningen. Avsnittet dr disponerat efter revisionsfragorna.

3.1 Ar taxeforeskriften &ndamalsenligt
utformad?

For att besvara revisionsfragan redogér vi nedan for Goteborgs Stads modell
och foreskrifter for va-taxa.

3.1.1 Goteborgs Stads modell och foreskrifter for va-taxa

For att kunna ta ut avgifter for va-tjansterna behdver kommunen ha stdd i en
kommunal foreskrift, va-taxan. Grunderna for avgifternas fordelning och hur de
ska beriknas ska bestimmas i kommunens normgivning.'# Det innebir att full-
maiktige ska fatta beslut om kommunens va-taxa.

Av foreskrifterna framgér att Goteborgs Stad dr huvudman for den allménna
vatten- och avloppsanldggningen i Goteborg, att huvudmannaskapet utdvas av
kretslopp och vattenndgmnden och att avgift betalas till forvaltningen Kretslopp
och vatten. Enligt kretslopp och vattenndgmndens reglemente &r dock kretslopp
och vattenndgmnden utsedd till huvudman for anldggningen i Géteborg, forutom
for den del av anldggningen som Gryaab AB ansvarar for. Dokumenten &r inte
samstdmmiga avseende formuleringar om huvudmannaskapet.

Stadens nuvarande taxemodell togs fram 1992 och omarbetades senast 2017 i
samband med att dagvattentaxan togs fram. Da skedde en indelning i olika fas-
tigheter. Dessforinnan utgick taxemodellen ifrén ldgenhetsyta. Taxemodellen
har utvecklats och dndrats pa olika sétt genom aren, exempelvis nér lagstiftning
forandrats. En specifik modell eller princip har inte tillimpats i sin helhet,
sasom exempelvis branschstandarden fran Svenskt Vatten. Olika principer har
blandats och modellen innehaller vissa begrepp som endast anvands i Goteborgs
Stad. En fordel med att anvinda samma begrepp och standardmodeller &r att det
ar lattare att gora jamforelser med andra kommuner. Det kan ocksé underlétta
vid samarbeten med andra kommuner. Forvaltningen anser att den tillimpade
modellen &r relativt tydlig och att den barande principen for avgiftsuttag &r att

'3 En servis &r den ledning som gar mellan huvudledningen och fastighetens férbindelsepunkt vid
tomtgransen.
4 Prop. 2005/06:78 sid. 96.
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fastighetens nytta star i relation till hur mycket fastighetsdgaren kan/behover
anvinda sin va-anslutning, det vill sédga flodes-proportionellt.

Goteborgs Stads fullméktige beslutade senast ar 2020 om foreskrifter for taxa
for att ansluta till och att bruka den allménna va-anldggningen i Goteborgs Stad.
15 Foreskrifterna omfattar bestimmelser om avgiftsskyldighet och betalning av
avgifter, anldggningsavgifter och brukningsavgifter.

Goteborgs Stads va-taxa dr som namnts tidigare konstruerad utifran métarstor-
lek som huvudsaklig nyttoparameter. Detta utifrdn utgangspunkten att storre
métare medger ett storre uttag av vatten. Det vill sdga, en stérre métare ger en
storre nytta till fastighetséigaren och dérmed tas en hogre avgift ut.

Anledningen till att méatarstorlek har varit utgdngspunkt vid berékning av taxan,
ar, enligt foretradare for Kretslopp och vatten, att den medger en enklare hante-
ring for en stor kommun som Goteborg.

Av foreskrifterna framgér inte avgifternas belopp. Det gér alltsé inte att berdkna
avgifterna enbart utifran foreskriften. Enligt vattentjinstlagen ska belopp och
hur avgifterna berdknas framgé av foreskrifterna. Beloppen fastslas i en separat
prislista som uppdateras och faststélls av fullméktige varje ar. Dér framgar ta-
beller ver avgifter i relation till vattenmétarens storlek, uttryckt som nominell
kapacitet. Det vill séiga den kapacitet som vattenmétaren gor tillginglig. Aren-
det benémns forslag till va-taxa, men &r egentligen en prislista. I beslutet om
prislistan hinvisas inte till foreskrifterna.

Det innebér att fastighetsdgare och andra kommunmedlemmar inte kan berdkna
den egna avgiften enbart med utgadngspunkt i foreskrifterna. Bada dokumenten
behovs for att kunna rikna ut vilken avgift som kommer att debiteras. Av
granskningen framgér att anledningen till uppdelningen &r att foreskriften, som
norm, anses vara mer konstant och att det arliga drendet endast innebér en juste-
ring av priserna.

Nedanstaende tabell kommer fréan prislistan for forbindelsepunktavgift, som ar
en bestandsdel i anldggningsavgiften (2023). Dimensionen pa métare anges i
kubikmeter vatten per timme (qn). DN star for nominell diameter, dér efterfol-
jande siffra betecknar rorets diameter i millimeter.

Tabell 1 Ur prislistan for forbindelsepunktavgift

Forbindelsepunktsav- | Utan moms (kr) Med moms (kr)
gift V/$S

Smahus 64 000 80 000

agn 2,5 165 000 206 250

qgn 6 398 000 497 500

gn 10 664 000 830 000

DN 50 830 000 1037 500

DN 80 2123000 2653750

DN 100 3187 000 3983 750

¥ KF 2020-11-12, § 9, dnr 1228/20.
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Foreskrifterna och prislistan aterfinns pa férvaltningens och stadens webbplats,
De aterfinns dock inte i samband med informationen om hur anslutningsproces-
sen gar till. Dock finns ett rdkneverktyg som kan anvéndas for att rakna ut an-
laggningsavgiften.

Vid granskningen framgar att taxedrendet med prislistan och foreskrifterna inte
Overensstimmer helt. Férandringar har skett som beslutas i samband med pris-
listan men foreskrifterna har inte justerats. Det finns dven en intern anvisning
for tillimpning av taxan som inte helt Overensstimmer med normeringen.

Enligt foreskrifterna kan exempelvis en rabatt ges for sjélvavldsning av vatten-
maétare. Av 2023 ars forslag till prislista framgér att rabatten for sjdlvavldsning
foreslés tas bort och ingér dérfor inte i prislistan. Det innebér en foréndring i
forhallande till foreskriften, dock har foreskriften inte dndrats.

Fastighetstyper

Att dela in fastigheter i olika fastighetstyper ar ett sétt att bestimma fastigheters
nytta utifran exempelvis vilket andamal fastigheterna har.

Goteborgs va-taxa omfattar tva fastighetstyper:

e Smahusfastighet — avser en fastighet som enligt Skatteverket
definieras som sméhusenhet och &r avsedd for bostadsdandamal och som
ar bebyggd eller avses bebyggas for bostadsdndamal.

e Ovrig fastighet — avser alla fastigheter som inte &r en smahusfastighet.
Det vill sdga bade fastigheter for boende och industrilokaler. Det kan
ocksa avse de fall da flera sméhusfastigheter gitt samman i en
gemensam forbindelsepunkt i en gemensamhetsanldggning, med
undantag for brukningsavgift for dagvatten.

Det senare fallet innebar, att en sméhusenhet kan hamna i bada kategorierna.

Enligt nyttoprincipen ska tvé fastigheter av samma storlek och med samma an-
vindningsomrade i princip betala samma avgift. I Goteborgs taxemodell, beak-
tas anvidndningsomradet eller &ndamalet delvis av fastighetsindelningen och ka-
tegorin “smahusfastighet”. Kategorin "6vrig fastighet” omfattar dock bade fas-
tigheter avsedda for boende, sdsom flerfamiljshus och annan verksamhet sdésom
industrilokaler. I kategorin ”6vrig fastighet” sé kan fastigheterna ha olika &nda-
mal och ddrmed olika nytta av vattentjidnsten. En indelning i kategorier som inte
beaktar anvandningsomrade eller &ndamalet, kan ppna for att vissa fastighetsa-
gare kan gynnas. Indelningen i dessa tva kategorier skiljer sig i relativt hog grad
fran Svenskt Vattens fastighetsindelning som har fler kategorier.

Av granskningen framgar att forvaltningen ser vissa forbéttringsomraden i fore-
skrifterna. Sasom att taxan skulle kunna omfatta andra typer av fastigheter, da
grunduppdraget &dr knutet till att forse hushall med vattentjinster. Ett annat mgj-
ligt utvecklingsomréde som lyfts vid intervjuer &r att skillnaden i avgift vid byte
av mitare med olika storlek kan bli relativt stora.

Vid granskningen framgar att avgifter for villor dr hogre &n avgifterna for bo-
ende i lagenhet, vilket forklaras med att det kridvs mer ledning for villor och att
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anslutningar darfor blir mer kostsamma. Samtidigt tas avgifter ut fér ledningar
over 10 meter enligt foreskrifterna, vilket ocksa &r en avgift som inte finns med
i branschens rekommendationer.

Anlaggningsavgifter

Niér en fastighetségare ansluter sin fastighet till va-nétet betalas en anlédggnings-
avgift. Anldggningsavgiften har olika bestdndsdelar. Anldggningsavgiften i sta-
dens foreskrift &r indelad i f6ljande avgifter:

a) Servisavgift ir en avgift som avser framdragning av servisledningar till
forbindelsepunkter for dricksvatten (V), spillvatten(S) och dagvatten
(D). Avgiften beror pé typ av fastighet som servisledningen ska betjéna.

b) Schaktéoppningsavgift ir en avgift som tas ut per schakt da
servisledning efter bestillning fran fastighetsdgare byggs och ansluts i
efterhand till ett befintligt allmént ledningsnét.

¢) Forbindelsepunktavgift for dricksvatten och spillvatten &r en avgift
som erldaggs for varje upprattad forbindelsepunkt for fastigheter som
nyttjar bade dricksvatten och spillvatten.

d) Forbindelsepunktsavgift for dagvatten ar en avgift som erldaggs for
varje upprittad forbindelsepunkt for dagvatten for fastigheter som
avleder dagvatten till allmén anldggning.

e) Tomtyteavgift ir en avgift for utbyggnad av ledningsnit for vatten,
spillvatten och dagvatten. Tomtyteavgift debiteras for fastighetens areal
enligt uppgifter i lantméteriets fastighetsregister.

Kategoriseringen av delarna i anldggningsavgiften dr inte helt samstimmig mel-
lan foreskrifterna och prislistan. Exempelvis anges schaktoppningsavgiften vara
en del av servisavgiften i prislistan. I foreskrifterna anges den som en egen del.
En avgift for ledningar som &r langre 4n 10 meter, anges som del av servisavgif-
ten 1 prislistan, men i foreskrifterna bendmns den separat som en avgift for lang
servis.

Av granskningen framgar att en schaktoppningsavgift tas ut da det ar vanligt fo-
rekommande att fastighetségare dndrar planer och att det leder till att schakt far
Oppnas och griavas om. I P120 finns en sé kallad etableringsavgift upptagen,
som avser liknande fall som schaktoppningsavgift.

En fastighet kan parkoppla vattenmétare. I stéllet for att vélja en storre métare
pa qn 6, kan tva maitare pé qn 2,5 kopplas ihop. Anldggningsavgiften blir da
lagre 4n for en métare pa qn 6. Mojligheten for en fastighetsigare att parkoppla
matare dr inte synliggjorda i foreskrifterna eller i prislistan. Den exponentiella
nyttan okar ocksa av att parkoppla vattenmitare, vilket innebar att tillgangen till
vatten dkar nér parkoppling sker.

Av vattentjanstlagen framgar att vattenmaitaren ar huvudmannens. Det férekom-
mer att forvaltningen och fastighetsdgaren bedomer behovet av métarstorlek
olika. En fastighetsdgare kan exempelvis anse att det racker med tva qn 2,5 mé-
tare, men Kretslopp och vatten bedomer att det finns ett behov av en qn 6 mé-
tare. Av granskningen framgér att det ar forvaltningen som har rétten att avgora
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vilka métare som ska installeras. Enligt forvaltningen finns det en dimension-
eringstabell som handldggare anvénder for att vilja storlek och antal mitare.
Det ér dock inte tydligt vilka foreskrifter eller vilket regelutrymme som hénvi-
sas till i den bedémningen. Det finns ddrmed en risk for att detta kan 6ppna for
olika bedomningar.

Vid granskningen framgar att forvaltningen héller pa att infora nya matare. Om-
kring 5 000 har installerats i nuldget. Benimningen pé dessa métare ér qn 3. Det
vill sdga, den avviker fran kategorierna i prislistan. Foreskrifter och prislista be-
handlar inte denna forédndring. Av granskningen framgar att bendmningarna &r
ett omrade som forvaltningen planerar att justera i prislistan.

I prislistan hinvisas till hur samfélligheter ska hanteras for forbindelsepunkter
for vatten, spillvatten och dagvatten. Reglerna ar inte utvecklade i samma ut-
strdckning i foreskriften.

Brukningsavgifter

Brukningsavgifterna i taxeforeskriften ér indelade dels i brukningsavgifter for
fastighet och byggnad pé allmén plats och brukningsavgift for forvaltare av all-
mén plats.

For fastighet och byggnad pa allmén plats utgar brukningsavgift for foljande dn-
damal:

a) Dricksvatten — den fasta delen av avgiften for dricksvatten baseras pé
maétarstorlek och typ av fastighet. Den rorliga delen baseras pa mangd
levererat dricksvatten.

b) Spillvatten — den fasta delen av avgiften for spillvatten baseras pa
maétarstorlek och typ av fastighet. Den rorliga delen baseras pa mangd
levererat dricksvatten.

c) Dagvatten — Avgiften for dagvatten bestar av en arlig fast avgift som
baseras pa servisledningens dimension och typ av fastighet.

Avlisning sker av vattenmatare for att fa fram underlaget till brukningsavgiften.
For dricksvatten och spillvatten handlar det om volymen dricksvatten som pas-
serat vattenmétaren i kubikmeter.

Av foreskriften framgar att om en forbindelsepunkt uppréttas for andamalet
spillvatten for fastighet som endast nyttjar andamaélet spillvatten, beréknas av-
giften efter huvudmannens bedémning av sannolikt flode for vatten. Det fram-
gér inte av prislistan.

Ett avsnitt i foreskrifterna tar &ven upp vad som géller ndr sméhusfastigheter har
gemensam forbindelsepunkt.

For dagvatten dr det dimensionen pa dagvattenservisen (ledningen) och typen
av fastighet som ar utgdngspunkt for berdkningen av avgiften. En storre dimens-
ion pé servis, leder till hdgre avledning och dirmed en hogre avgift. Dagvatten
kan dock ledas bort utan att det finns en forbindelsepunkt. Av foreskrifterna
framgér att ndr det inte finns en forbindelsepunkt for dagvatten, sa ska avgiften
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berdknas for motsvarande erforderlig ledningsdimension. Det senare framgar
inte av prislistan.

En skillnad fran branschens modell P120, dr att dagvatten inte dr uppdelat i
Dagvatten fastighet och Dagvatten gata i Goteborg Stads taxa. Vilket dr den
mest vedertagna indelningen och branschnormen. I Géteborg har kategorierna
slagits ithop. Kostnadsmassan delas upp mellan fastighetségare och allménplats-
markhallare.

Enligt Goteborgs foreskrifter dr det allmén platsmarkhallare/forvaltare som ér
ansvarig for avledning av vatten fran allmén plats. For forvaltare ar avgiften be-
riaknad per ytenhet. For fastighetsdgare dr det endast en fast avgift som utgér.

Av P120 framgar att allmén platsmarkhéllare ska betala for de ytor dir dagvat-
ten leds bort av den allménna anldggningen. Det framgar ocksa av vattentjénst-
lagen att fastighetsdgare och allmén platsmarkhéllare ska dela pa kostnaden for
avledning av dagvatten fran allmén platsmark med héansyn till fastighetsdgarens
nytta av tjénsten. Av forarbetena till vattentjénstlagen framgér att dven fastig-
hetsdgare ska betala avgifter for avledning av dagvatten fran allmén platsmark.
I Goteborgs foreskrifter ér det inte helt klart hur nyttan for fastighetsdgare sé-
kerstills avseende dagvattenavgiften, nér tomtytan inte dr en parameter.

En modell for uttag av avgift for dagvatten for allmén platsmarkhallare har upp-
rattats i dialog med berdrda nimnder och kommunstyrelsen for att fordela kost-
naden for allmén platsmark mellan forvaltare och fastighetségare.

3.1.2 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att taxeforeskriften for Goteborgs Stad inte ér helt
andamalsenligt utformad. Kretslopp och vattenndmnden behdver utveckla han-
teringen av foreskrifter och prislista for att uppna vattentjanstlagens krav. Grun-
derna for avgifternas férdelning och hur de ska berdknas ska bestimmas i kom-
munens normgivning. For att uppfylla lagens krav behover foreskrifterna om-
fatta beloppen 1 prislistan, alternativt hanteras i ett och samma drende. I nuldget
kan inte var och ett av dokumenten anses motsvara lagens krav pa egen hand.
Det handlar dven om att normeringen ska vara tillgénglig och sé létt att forsta
som majligt.

Foljaktligen behdver ndimnden ocksé sékerstilla samstimmighet mellan prislis-
tan, foreskrifterna och interna anvisningar. Fordndringar i normeringen bor inte
ske genom fordndringar i prislistan, utan paféljande férandring i foreskriften.
Risken dr annars att det sker avgiftsuttag som motséger eller inte &r helt forank-
rade i stadens normering.

Fastighetsdgarens mojlighet att parkoppla métare och inneborden av detta beho-
ver framgé av normeringen, likasa de nya bendmningarna pa vattenmaétare.

Vi bedomer att fastighetsindelningen som endast omfattar smahus och 6vrig
fastighet dr ndgot grov/trubbig nér det giller beaktandet av nyttoprincipen. Ka-
tegorin “0vrig fastighet” omfattar ménga olika sorters fastigheter med helt
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3.2

3.2.1

skilda anvandningsomraden och dndamal, och som ddarmed har olika stor nytta
av vattentjénster. Fastighetsindelningen bor ses dver.

Kretslopp och vattenndmnden bor se Over sammanslagningen av kategorier for
dagvatten och om foreskrifterna sdkerstéller en skélig och rattvis fordelning av
kostnaden for avledning av dagvatten fran allmén plats. Det dr inte helt tydligt
hur kostnaden for avledning av dagvatten fran allmén platsmark fordelas mellan
fastighetsdgare och allménplatsmarkhallare.

Vi noterar att taxeforeskriften och prislistan har byggts pa och éndrats under
langre tid och omfattar vissa begrepp och l9sningar som &r unika for Goteborg.
Kretslopp och vattenndmnden bor i det fortsatta arbetet med att utveckla fore-
skrifterna 1 hogre grad utforma taxan s att den dr jamforbar med taxan i andra
kommuner.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sikerstdlla att foreskrifterna
for va-taxan utformas i enlighet med vattentjéinstlagen.

Beraknas va-avgifterna utifran nodvandiga
kostnader och sker en rattvis och skalig
fordelning av kostnader?

Nedan redovisar vi exempel pa hur nddvindiga kostnader hanterats vid berak-
ningen av avgifterna Sedan behandlas nédvéndiga kostnader i relation till orga-
nisationen av va-verksamheten. Avslutningsvis beskriver vi hur avgifterna for
dricksvattenleveranser till andra kommuner beréknas.

Det ér av stor vikt att berdkningarna av underlaget till va-avgifterna ar korrekta
och att uppfoljning sker av att det endast dr nddviandiga kostnader som debiteras
va-kollektivet.

I vissa fall framgér det av lagens forarbeten och av réttspraxis hur beddmningen
ska ske av vad som dr nddvéindiga kostnader. Exempel p& hur nddvindiga kost-
nader hanterats i Goteborgs Stad redovisas nedan.

Vidare sé kan brister i styrning och organisation och felaktig redovisning, ge
upphov till kostnader som inte &r nddvéndiga, eller riskerar att generera dverfls-
diga kostnader som inte ar skiliga att pafora va-kollektivet.

Underlag for anlaggningsavgifter, brukningsavgifter och
dagvattenavgifter

I den érliga taxeprocessen tas underlaget fram till det arliga beslutet om prislis-
tan for va-avgifter. I forslaget framgar eventuella hojningar eller sdnkningar av
va-taxan. Strategiska avdelningen vid Kretslopp och vatten ansvarar for att ta
fram drendet. Ekonomiavdelningen och avdelningen for Kundnéra tjénster &ar
delaktiga i processen genom att ta fram underlag. Avdelningen Projekt och ut-
veckling ansvarar for informationen om investerings- och exploateringsprojekt.
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3.2.1.1 Anlaggningsavgifter

Anléggningsavgifterna ska tidcka kostnaden for att ordna den allménna va-an-
laggningen men far inte omfatta kostnader for drift och underhall av anlagg-
ningen. Anldggningen fér ocksé finansieras av brukaravgifter.

Kommuner kan vilja i vilken utstrdckning de vill att anldggningsavgifter ticker
kostnaden for utbyggnaden av va-anldggningen. Goteborgs Stads fullméktige
har beslutat att anldggningsavgiften fran och med 2021 ska tacka 70 procent av
investeringsutgifterna for nya anslutningar till va-anldggningen och for att
bygga nytt ledningsnit.'® Direfter skulle en tickningsgrad!” pa 100 procent ef-
terstrivas.

Kretslopp och vattens berdkning av anldggningsavgiften baseras pa kostnaden
for utbyggnaden av va-anléggningen. Inga skriftliga anvisningar eller rutiner
finns for hur anldggningsavgifterna ska berdknas, men strategiska avdelningen
har tagit fram ett dokument under 2023 som redogor for hur anlaggningsavgif-
terna och forslag pa nivaer for prisokningarna ska tas fram. Berdkningen ska ba-
seras pé foljande:

a) Exploateringsprojekt — det vill sdga, utbyggnad av VA-ledningar till
detaljplaner som ska genomforas, planeras och samordnas av staden.

b) VA-upprustningsprojekt — utbyggnad av VA-ledningar till bebyggda
omraden med enskilda VA-16sningar

c) Enstaka anslutningar (singelserviser) — utbyggnad av servisledning
till fastigheter i ett omrade dér det redan finns ett ledningsnit.

d) LTA-pumpar (pumpar for litt trycksatt avlopp) —kostnader for inkop
av spillvattenpumpar som kretslopp och vattenndmnden ansvarar for.

Berdkningen av intékterna ska i princip utgdras av priset for anslutningen multi-
plicerat med antal forbindelsepunkter for dricksvatten och dagvatten, debiter-
bara tomtytor och antal servisledningar. Forvaltningen uppger att det ar svart att
genomfora den berdkningen till f61jd av avvikelser i detaljplaner, och forekoms-
ten sa kallade flexibla planer”, dir va-anslutningar kan dndras i sena skeden.

Till f6ljd av osédkerheten avseende hur verksamheten kan utforas under aret bas-
eras inte avgiften pé faktiska kostnader utan pa ett antal antaganden, prognoser
samt tidigare ars utfall.

Kostnader for va-utbyggnad utgér fran senast tillgéngliga prognos for inneva-
rande ar for investeringsutbetalningar samt beslutad investeringsbudget for ex-
ploatering, va-upprustning samt serviser/LTA-pumpar for nista ar.

I detta sammanhang kan noteras att kretslopp och vattenndmnden har haft en
lagre genomforandetakt av investerings- och exploateringsprojekt dn budgete-
rat. Ekonomisk uppfoljning och budgetering av projekt &r mer inriktad pa pro-
jektets 16ptid, och sker inte arsvis.

16 KF 2018-12-20 § 18.
7 Med tackningsgrad avses, enligt Kretslopp och vatten, kassaflédestéckningsgrad, kvoten mellan
inkomst (fakturerade anlaggningsavgifter) och utgifter (inkomna leverantorsfakturor) ett visst ar.
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3.2.1.2

Berakningen av intdkter fran anldggningsavgifter utgéar fran prognostiserat antal
va-anslutningar som &r klara for fakturering. Ett antagande gors om att intdk-
terna stér i proportion till antal anslutningsdrenden. En bedémning sker av om
antalet drenden kommer 0ka eller minska. Prognosen for anldggningsavgifter
anvénds for att gora berékningar av hur mycket avgifter behover hojas och en
procentuell intdktsokning tas fram som ger 6nskad kostnadstdckning.

Samtliga avgiftsparametrar hdjs sedan med den framriaknade procentsatsen vil-
ket sedan presenteras i taxedrendet med arets prislista.

I enlighet med ett uppdrag fran kommunfullméktige den 25 november 2021 har
kretslopp och vattenndmnden latit genomfora en utredning av innebdrden av en
lagre tickningsgrad for anldggningstaxan. I utredningen redovisas en uppfolj-
ning av ett rullande 3-&rsmedelvirde, med utgangspunkt i lagens krav om éter-
foring av resultat. Ett 15 ars rullande medelvarde f6ljs ocksa upp, for att beakta
likabehandlingsprincipen, da det anses motsvara en generation abonnenter. I
drendet redovisar kretslopp och vattenndmnden att trearsperioden mellan 2020—
2022, var forsta gdngen sedan 2012 som en tdckningsgrad 6ver 70 procent upp-
naddes. Téckningsgraden per ar kan variera stort.

En PM togs fram 2018, Anlidggningsavgifter — riktlinjer for finansiering av va-
investeringar. I samband med detta analyserades dven tdckningsgraden for re-
spektive ar.

Kretslopp och vattenndmnden har inte foljt upp tdckningsgraden systematiskt i
uppfoljningsrapporter och i arsrapporter de senaste aren. I nimndens uppfolj-
ning gar det inte att f6lja de olika avgifterna for sig, det vill sédga uppdelat pa an-
laggningsavgifter, brukningsavgifter och avgifter for dagvatten.

I det arliga drendet om va-taxan/prislistan som beslutas i fullmiktige, redogor
kretslopp och vattenndmnden for ekonomiska forutséttningar. Bakgrunden till
eventuella hojningar av avgifterna redovisas och jimforelser genomfors med
avgiftsnivaer i andra stdder och regioner. I drendet redovisas ocksa prognoser pa
tackningsgraden for de ndrmaste 10 aren.

Taxehdjningar utgar fran vilken investeringstakt som beslutas. Namnden tar
stdllning till olika nivéer av kostnads- och utgiftsokningar. Berékningar sker ge-
nom upprakningar av kostnader och baseras i mindre utstrdckning pa en konkret
planering av vilka stora projekt som berdknas genomforas under aret.

Brukningsavgifter

Det finns inga skriftliga anvisningar eller rutiner for framtagandet av bruknings-
avgifter. Dock har forvaltningen under 2023 tagit fram underlag som beskriver
processer och principer for berakningar.

Enligt forvaltningen dr grundprincipen for berdkningen av avgifterna att sum-
man av intdkterna for respektive &ndamal, det vill sdga dricksvatten, spillvatten
och dagvatten, ska motsvara kostnaderna for det &ndamalet.

De nédvindiga kostnaderna bedoms med utgangspunkt i ekonomiskt utfall och
en beddomning sker sedan av om ytterligare tjénster har tillkommit. Sedan sker
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3.2.1.3

dven en bedomning av nivderna pa forsaljningsvolymer utifran utfall och pro-
gnoser.

Brukningsavgifterna dr uppdelade i en fast och en rorlig del. Sedan 2017 &r den
fasta respektive rorliga andelen av brukningsavgifterna beslutad till 40 respek-
tive 60 procent. Diskussioner pagar om andelen fasta respektive rorliga kostna-
der behover dndras. Under de senaste aren har forbrukningen av vatten minskat,
vilket minskar de rorliga intdkterna fran brukningsavgifter.

En stor andel av kostnaderna for vattentjanster &r fasta. Vid réttslig prévning har
en hog andel fast avgift godkénts med motiveringen att kostnaderna é&r fasta.
Samtidigt far andelen fasta avgifter inte bli for stor. Det kan sta i konflikt med
EU:s ramdirektiv om att férorenaren ska betala. Det finns dven risk for att det
inte dr en skélig fordelning av kostnader om andelen fasta kostnader blir f6r om-
fattande.

I forvaltningens tidigare ekonomisystem var det mdjligt att ta fram funktionsin-
delade resultatrdkningar, s att det gick att ta fram rapporter for kostnader per
vattentjanst. Denna mdjlighet finns dock inte sedan 2018. Av granskningen
framgar att framtagandet av underlagen innehéller manga manuella steg och att
berdkningar sker i excel.

Ekonomisystemet medger inte heller analyser av olika delar av inbetalda avgif-
ter, sdsom fast och rorlig andel av brukningsavgifter. Alla intdkter kommer in
pa ett konto. Forvaltningens inférande av kund-verksamhetssystemet Business
for utilities (BFUS) och utékad anvéndning av kodning i ekonomisystemet be-
doms kunna forbattra mdojligheten att ta fram underlag och f6lja upp kostnader.

Enligt forvaltningen finns ett behov av utveckling avseende projektavslut nir
det giller investeringsprojekt, sé att det blir tydligt nar avskrivningar och
kapitalkostnader borjar dras. Projektstyrningen behdver bli mer detaljstyrd och
styrd utifran vad som ska redovisas i projektverktyget och i ekonomisystemet.
Kapitaltjanstkostnader har inte fordelats ut pa varje projekt.

Forvaltningen arbetar med att ta fram en ny ekonomimodell for att goéra en mer
grundlig uppfoljning mojlig och for att kunna ta fram béttre rapporter och un-
derlag med mindre manuell hantering.

Prognoser och uppgifter om intdktsvolymer tas fram av enheten for métarser-
vice och enheten for kundanslutning vid avdelningen kundnéra tjénster. Inféran-
det av ny teknik och moderniseringen av métare kommer, enligt férvaltningen,
att medfora mer exakta uppgifter om forbrukningsnivaer och intékter.

Avgifter for dagvatten

For att berdkna avgifter och intdkter for dagvatten sé anvénds en funktionsinde-
lad resultatrikning enligt férvaltningen. Resultatrdkningen &r manuellt framta-
gen, da det inte finns mdjlighet att ta fram motsvarande rapport i ekonomisyste-
met.

Utgangspunkten dr den budgeterade kostnaden for dagvatten. Sedan sker dven
en fordelning enligt fordelningsmodellen for allmén platsmark. Vidare betraktas
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3.2.2

kombinerade ledningar som dagvattenledningar. Det vill sdga dldre ledningar
dér dagvatten och avloppsvatten rinner i samma ledning. Vid berdkningen av
kostnader for dagvatten anvands schabloner i stor utstrackning. Det dr inte helt
tydligt hur kapitalkostnader, drift och reningskostnader férdelas pa kombinerade
ledningar.

Kapitaltjanstkostnader

En ansenlig andel av kostnaderna for va-anldggningen bestar av kapitaltjanst-
kostnader, det vill sdga rantor och avskrivningar for investeringar i va-anldgg-
ningen.

Enligt vattentjanstlagens forarbeten sa kan en internrdnta som motsvarar ett ge-
nomsnitt av rdntorna pa kommunens totala langfristiga laneskuld accepteras
som nodvéndig kostnad. Om det sker en sérskild uppléning for den allménna
va-anldggningen, sd ska internrinta inte vara namnvart hogre dn den faktiska 1a-
nekostnaden for att anses som en nddvindig kostnad.'®

Kretslopp och vattenndmnden tar upp l&n genom stadens koncernbank. For
kretslopp och vattenndgmnden tillimpades stadens internrénta tills for tva ar se-
dan, d& en 6vergéng skedde till kontokreditrinta. Vid 6vergéngen till kontokre-
ditrdntan var internréntan hogre &n kontokreditrintan. I nuléget ér internrdntan
lagre dn kontokreditrdntan. Internrantan kommer dock justeras och stiga till
samma niva over tid.

Det senaste drets rdntenivaer har haft stor paverkan pé kretslopp och vatten-
ndmndens kostnader och lett till svarigheter i prognostisering. Information om
rantenivaer inhdmtas frén avdelning finans och koncernredovisning vid stads-
ledningskontoret. Under det senaste aret har avdelningen 6vergétt till ménads-
visa ranteprognoser. Tidigare fick nimnden prognoser ett fatal ganger om éaret,
vilket enligt forvaltningen ledde till svarigheter att ta fram korrekta prognoser
och budgetering.

Stadens 6vriga ndamnder kompenseras for den rdnta som erldggs. Eftersom va-
kollektivet ska béra sina egna kostnader sé blir ocksé verksamheten mer kénslig
for fluktuationer i rdntenivaer.

Investeringar i va-anldggningar utgors av ”grona” investeringar, vilka kan ge
lagre rantenivéer. Av granskningen framgér inte att va-kollektivets rénta regle-
ras specifikt for detta. Enligt avdelning finans och koncernredovisning innebar
stadens internbanksldsning att alla lantagare far ta del av samma grundrénta dar
grona rabatter inkluderas.

Av lagens forarbeten framgar att avskrivningar ska ske enligt plan pa det histo-
riska anskaffningsvérdet. Vilken metod som anvands for avskrivningar anges ha
mindre betydelse sa ldnge den inte ger upphov till vinst. Det dr av vikt att da-

gens anvindare inte belastas med kostnader som framtida anvindare ska sta for.
19

'8 Prop 2005/06:78 sid 87.
9 |bid.
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3.2.3

3.2.4

3.2.5

Avskrivningar for kretslopp och vattenndmndens och Gryaabs anldggningar ba-
seras pé anldggningstillgdngarnas ursprungliga anskaffningsvérde. Linjéra av-
skrivningar sker over den berdknade nyttjandeperioden.

Oversiktliga undersoékningar och planering

Va-verksamhetens kostnader for undersdkningsarbete och projektering som
hénfor sig till byggandet av en viss va-anldggning kan réknas in i underlaget till
avgifter. Daremot dr kostnader for Gversiktliga undersokningar och planerings-
verksamhet ndgot som bor bekostas av allmdnna medel. I Goteborg finansieras
va-planering oavsett niva av va-kollektivet. Det géller ocksa 6vergripande pla-
ner sdsom vattentjanstplanen och 6vrig langsiktig planering som inte dr kopplad
till konkreta projekt.

Pensionskostnader

Kretslopp och vattenndmnden redovisar pensionsmedel enligt fullfonderings-
modellen. Enligt god redovisningssed och radet for kommunal redovisning
(RKR) ska dock blandmodellen tillampas av kommuner. Ett argument f6r full-
fonderingsmodellen dr att den Gverensstimmer mer med de verkliga kostna-
derna for pensionerna och ger en mer sann bild av pensionsskulden.

I Goteborgs Stad dr det endast kretslopp och vattenndgmnden som tilldmpar full-
fondering. Redovisningsmaéssigt innebar fullfondering mer negativa konsekven-
ser for nimndens resultat. Kretslopp och vattenndmndens &rliga kostnad blir
hogre dn for andra ndmnder, d& den omfattar nyintjdnade pensioner samt vérde-
sdkringen av hela pensionsatagandet. Enligt stadsledningskontoret kan det dock
variera ¢ver tid vilken modell som medfor mest kostnader och paverkas exem-
pelvis av inflationsnivan. Vid granskningen framgar dven att det &r mojligt att
kretslopp och vattenndmnden bér pensionskostnader som uppstatt langre till-
baka i tiden och som egentligen avser skattekollektivet.

Nodvandiga kostnader och organisationen av va-
verksamheten

Enligt forarbetena var ett av huvudsyftena med lagen om allménna vattentjéns-
ter att astadkomma en effektiv organisation for va-verksamheten och undvika
onodiga kostnader for va-kollektiven.?

Enligt lagen om allménna vattentjinster dr det den som dger va-anldggningen
som dr huvudman. Av kretslopp och vattenndgmndens reglemente framgar att
ndmnden dr huvudman for va-anldggningen férutom for avloppsreningsverket
Ryaverket och tunnlar till avloppsreningsverket som Gryaab AB dger. Krets-
lopp och vattenndmnden ar samtidigt ocksa bestéllare av avloppsreningstjanster
frén Gryaab AB.

20 Prop 2005/06:78.
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Gryaab AB ér ett deldgt bolag som &gs till 70,6 procent av Goteborgs
Stad(Stadshus AB). Ovriga figare ir kommunerna Lerum, Partille, MdIndal,
Harryda, Kungélv, Ale och Bollebygd. Av bolagets styrdokument sisom aktied-
garavtal eller dgardirektiv framgar det inte att Gryaab &r huvudman enligt vat-
tentjénstlagen.

Av aktiedgaravtalet for Gryaab AB, § 8 framgér att kommunerna ska betala bo-
lagets sjdlvkostnad for omhéndertagande och rening av avloppsvatten. Dock
ndmns inte principen om nddvandiga kostnader som har en striktare innebord adn
sjdlvkostnadsprincipen.

Av utredningar som genomforts under de senaste aren, dels av stadslednings-
kontoret, dels pa uppdrag av Kretslopp och vatten, framgér att Gryaab é&r att be-
trakta som huvudman for den del av va-anldggningen som Gryaab édger, dven
om detta inte framgar av styrdokumenten for bolaget. Det innebér att det finns
tva huvudmén for va-anldggningen i Goteborg.

Uppdelningen av va-anldggningen i en ndmnd och ett deldgt bolag innebér spe-
cifika forutséttningar for styrningen av va-verksamheten. Vid tidigare gransk-
ning av huvudmannaskapet och kretslopp och vattennamndens bestéllarroll har
stadsrevisionen bedomt att ansvarsfordelningen och formuleringarna avseende
huvudmannaskapet for stadens va-anldggning varit 6verlappande och otydliga.
Olika styrdokument pa va-omradet innehéller olika och ibland motstridiga for-
muleringar avseende huvudmannaskapet for den allménna va-anlaggningen.

Stadsledningskontoret har genomfort en 6versyn av kretslopp och vattenndmn-
dens reglemente under 2023 dir syftet bland annat var att fortydliga formule-
ringarna avseende huvudmannaskapet for den allménna va-anldggningen. Det
justerade reglementet 2!innebir att nimnden undantas ansvaret for spillvattenre-
ning och tillhorande avloppstunnelnit som ankommer pa annan styrelse, det vill
sdga Gryaabs styrelse. Av reglementet framgar nu dven att nimnden ska bevaka
va-kollektivets intressen i taxehénseende.

Stadsrevisionen har i tidigare granskning av kretslopp och vattenndgmndens upp-
drag som huvudman och bestillare, rekommenderat ndmnden att uppritta ett sy-
stem for styrning och kontroll av avloppshanteringen.

Ledningen for Kretslopp och vatten och Gryaab AB har i olika sammanhang
haft skilda uppfattningar om vilken information kretslopp och vattenndmnden
behover ha tillgang till som huvudman. Det har handlat om vilka principer som
géller for berdkningen av avgiften till Gryaab och hanteringen av obeskattade
reserver och sidointékter fran avloppsreningen. Det géller framst hur och nir
dessa intékter ska aterbetalas till va-kollektivet, och i vilken utstrickning
Gryaab ér fria att disponera resultatet dver tid.

Kretslopp och vattenndmnden har mojlighet att yttra sig i Gryaabs drenden av
principiell beskaffenhet och stdrre vikt nér dessa lyfts till fullméktige.

Att Gryaabs anldggning dr en del av va-anldggningen och betydelsen av vatten-
tjdnstlagen som speciallagstiftning har inte beaktats i storre utstrackning i

2! Kretslopp och vattenndmndens reglemente beslutades av fullméaktige 29 februari 2024.
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bolagets styrdokument. I 12 § dgardirektivet anges exempelvis att bolaget i sin
ekonomiska planering ska tillse att 1dga avgifter gar hand i hand med en till-
fredsstéllande soliditet. Vattentjanstlagen och principen om nddvéndiga kostna-
der och sjalvkostnadsprincipen medger inte att storre reserver byggs upp ef-
tersom overskott och underskott ska regleras mot va-kollektivet inom tre &r.
Vattentjanstlagen sdger dock ingenting om nér intédkter byggs upp av sidoverk-
samhet. Hur nivan pé soliditeten ska avvégas mot principerna om sjdlvkostnad
och nédviandiga kostnader har inte definierats ndrmare i styrdokument och/eller
riktlinjer. Inte heller beaktas de fall da intdkter byggs upp av sidoordnad verk-
samhet.

Ordningen for hur frégor om styrning ska lyftas i de fall Kretslopp och vatten
och Gryaab AB inte ér ense har inte definierats. Ndmnden och bolaget ar olika
juridiska personer och styrs pa olika sétt. Dessutom finns ett dgarrdd for
Gryaab med representanter fran samtliga deldgande kommuner. Detta dgarrad
ska dock inte fatta beslut, samtidigt som det ska representera digarna. Agarradet
ska inte heller vara foretrddare for kommunerna i forhallande till bolaget eller
tredje man.

I princip har inte kretslopp och vattenndmnden négra direkta styrmedel att ta till
i sin bestéllarroll, som ansvarig for avgiftsuttaget och for att bevaka va-kollekti-
vets intressen. Det finns inget avtal att bestilla ifrdn. Aven om det av kretslopp
och vattenndmnds reglemente framgér att nimnden ska bevaka va-kollektivets
intressen, sa finns inget faststillt forum f6r ndmnden och styrelsen for Gryaab
AB.

Kretslopp och vattenndmnden stéllde ar 2022 en fraga till Gryaabs styrelse
brevledes avseende minskat avgiftsuttag till f6ljd av att Gryaabs dkade vinster
frén biogasforsiljning. Gryaab reducerade dé avgifterna till kommunerna, dock
inte med hela overskottet for 2022 vilket nimnden foreslagit. Enligt Gryaab har
styrelsens, dgarnas och Teknisk och ekonomisk delegation (TED) krav pé ett
jamnt avgiftsuttag varit en styrande princip for hur avgifterna till kommunerna
regleras. I samband med att en ny ekonomisk strategi har beslutats under 2023
ar den styrande principen nu att Gryaab Over tid ska ha en soliditet pa 10 pro-
cent.

Teknisk och ekonomisk delegation (TED) ar ett samarbetsforum pa tjansteman-
naniva. Det dr inte tydligt vilka befogenheter Kretslopp och vatten har som va-
kollektivets foretradare i detta forum. Bade Gryaab och Kretslopp och vatten
uppger att en fungerande samverkan i huvudsak dr personberoende.

I samband med stadsrevisionens uppfoljning av granskningen av huvudmanna-
skapet for va-verksamheten, hinvisar stadsledningskontoret till att kretslopp och
vattenndmnden kan adressera Stadshus AB om det finns oklarheter exempelvis i
styrdokument for Gryaab. Stadsledningskontoret hinvisar dven till att kretslopp

22 En nagot langre tid godtas om huvudmannen har antagit en plan som visar hur regleringen av
Sverskott/underskott ska ske.
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och vattenndgmnden behdver lyfta frigan med de andra deldgande kommunerna
om de anser att aktiedgaravtalet behdver justeras.

Béde Gryaabs och Kretslopp och vattens ledning anser att de tekniska samar-
betsprojekten fungerar bra mellan ndmnd och bolag. Det ar framst i ekonomiska
fragor som det finns olika uppfattningar om tolkningen av nddvéndiga kostna-
der och hur 6verskott och underskott ska regleras.

Principen om nddvandiga kostnader behdver dvervigas sé att inte parallella or-
ganisationer byggs upp. Vid granskningen noteras exempelvis att bdde Gryaab
AB och Kretslopp och vatten har ackrediterade laboratorium i sina organisat-
ioner. Tidigare anviande Gryaab Kretslopp och vattens laboratorium. Innan
Gryaab fattade beslutet att ackreditera det egna laboratoriet gjordes en utredning
som visade att fordelarna med att ha ett eget ackrediterat laboratorium over-
vagde.

Resurser som tas i ansprak av skattekollektivet

Ett av de projekt som anges ha hogst prioritering vid kretslopp och vattenndmn-
den ar ledningarna for tekniskt vatten till NOVO Energy AB:s anldggning, det
vill sdga samarbetet mellan Northvolt AB och Volvo Car AB. Projektet ér fi-
nansierat av avgifter genom ett avtal med NOVO Energy. Enligt stadslednings-
kontoret dr riskerna i projektet/verksamhetsomridet knutna till skattefinansi-
erad risk for att inte belasta va-kollektivet. Dock tas resurser i ansprak i form
av projektledare och byggledare fran Kretslopp och vatten. Det innebar att per-
sonella resurser som skulle anvénts for va-anldggningen och va-kollektivets
projekt tas i ansprak av en extern aktor via skattekollektivet och att det uppstar
alternativkostnader for va-kollektivet till f6ljd av investeringen.

Avtal om dricksvatten med andra kommuner

Goteborgs Stad levererar dricksvatten till fyra kranskommuner: Ale, Partille,
Ockerd och MélIndal. Avgifterna for tjéinsterna utgér frin avtal som Géteborgs
Stad har slutit med kommunerna. I enlighet med vattentjanstlagen, sé ska de av-
gifter som tas ut av kommunerna baseras pa nddvéndiga kostnader for att ordna
anldggningen.

De ursprungliga avtalen tecknades 2009 for Mélndal, Ockerd och Partille samt
2010 for Ale. Fordelningen av kostnaderna till kommunerna utgick ifrdn dava-
rande produktionskostnaderna for dricksvattnet och utgifter for relevanta delar
av ledningsnitet. Hinsyn togs dven till om kommunen var helkund, sésom Ock-
erd, eller om det handlade om kop av 6verskottsvatten (Partille). MoIndals kom-
mun séljer vattnet vidare till Harryda kommun. Avgifterna har sedan dess réik-
nats upp arligen med den procentuella 6kningen av den arliga rorliga forbruk-
ningsavgiften i Goteborg. En 6versyn av avtalen mellan Goteborgs Stad och
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kommunerna genomfors i nuldget inom ramen for projektet Starkt vattenforsorj-
ning inom Goteborgs Regionen (SVAR)?.

Av intervjuerna och vid jaimforelse av priser for vattnet framgér att avgifterna
till kommunerna uppskattas ligga lagre i forhallande till avgifterna for Goteborg
Stads va-kollektiv. Avgifterna till kommunerna &r knutna till forbrukning. Men
nyttan av att ha tillgéng till anliggningen avspeglas inte i avgiften. Avgifterna
speglar inte de utgifter som Goteborgs Stad har for investeringar som dvriga
kommuner ocksé har nytta av. Sedan 2009—2010 har omfattande investeringar
skett i Goteborgs anldggningar.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndmnden behdver utveckla
hanteringen av taxor och va-avgifter utifrén vattentjinstlagens krav pa nddvén-
diga kostnader och en réttvis och skilig fordelning av kostnader.

Kretslopp och vattenndmnden behéver kunna ta fram sammanstéllningar som
visar fordelningen av kostnader och intdkter for respektive vattentjanst. I nuléd-
get gar det inte att folja de olika intdktsslagen i nimndens redovisning och upp-
foljningsrapporter. Aven anliggningsavgiftens tickningsgrad ér en viktig para-
meter att styra mot och f6lja upp i delérsrapporter och &rsredovisningar.

Omfattande manuell hantering sker for att ta fram berdkningsunderlag for tax-
orna. Den manuella hanteringen av uppgifter behover minska. Det &r positivt att
ndmnden nu har infort ett nytt kund-verksamhetssystem och det dr angeléget att
arbetet med att utveckla en ny ekonomimodell prioriteras for att forbéttra upp-
foljningen.

Berdkningen av avgifter utgar i huvudsak fran antaganden, prognoser och tidi-
gare utfall. Langsiktig styrning, prioriteringen av projekt och verksamhet och
effektivisering behover fa ett storre genomslag i taxeberdkningen. Berdkningen
av avgifter behover samordnas med planeringen av projekt och verksamhet.
Verksamheten behover ocksé utveckla rutinerna sa att projekt foljs upp och
budget fordelas per ar. Ett ndrmare samarbete mellan projektverksamheten, stra-
tegiska avdelningen och ekonomiavdelningen behdvs i det avseendet.

Kretslopp och vattenndmnden och kommunstyrelsen behdver samverka for att
utreda hanteringen och finansieringen av de kostnader som va-kollektivet i nu-
laget star for men som skattekollektivet ska bekosta. Det giller bland annat att
utreda vilka delar i va-planeringen som kan bedémas vara oversiktliga och som
angér staden som helhet. Denna del av planeringen ska inte va-kollektivet be-
kosta.

Hanteringen av pensionskostnader vid kretslopp och vattenndmnden behover
ses over. Principen om fullfondering som tillimpas é&r inte i enlighet med RKR:s
rekommendationer och medfor att va-kollektivet riskerar att betala hdgre

2 Syftet med projektet &r att sakra och stérka regionens vattenforsérjning pa ett effektivt satt. Pro-

jektet ska bland annat ta fram modeller for hur kommuner kan samverka pa omradet for att séker-

stalla vattenforsorjningen. Se webbplats: SVAR —Starkt vattenférsorjning inom GR | Géteborgsreg-
ionen (GR) (goteborgsregionen.se)
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kostnader 4n vad som kan anses nodvandigt. I samband med detta behéver
ndmnden och kommunstyrelsen dven reda ut om det finns pensionskostnader
som va-kollektivet star for, som egentligen ar skattekollektivets ansvar.

Kommunstyrelsen och kretslopp och vattenndgmnden behdver dven se 6ver om-
radet grona investeringar for att sikerstélla att va-kollektivet i tillracklig ut-
strdckning far ta del av de forméanliga villkor som investeringarna for med sig.

Med den nuvarande organisationen av va-verksamheten, dels i en nimnd, dels i
ett deldgt bolag, finns det risk for att det uppstar kostnader som inte kan anses
nodvéndiga. Det kan exempelvis ske om samarbetet dr ineffektivt eller inte fun-
gerar eller om parallella organisationer byggs upp. I nuldget dr en fungerande
samverkan i stor utstrickning personberoende. Enligt kretslopp och vatten-
ndmndens reglemente s& ska némnden bevaka va-kollektivets intressen, det
finns dock inget tydligt forum for nimnden att utdva detta ansvar. Det finns inte
heller formulerat i Gryaabs styrdokument. Kommunstyrelsen behover tydlig-
gora formerna och befogenheterna for hur kretslopp och vattennidmnden ska
kunna bevaka va-kollektivets intressen i forhallande till Gryaab AB. Det géller i
synnerhet uppfoljningen av att va-kollektivet endast star for nddviandiga kostna-
der.

Kommunstyrelsen, kretslopp och vattenndmnden, Gryaab AB och Stadshus be-
hover sikerstélla att samtliga styrdokument pa va-omrédet dr samstimmiga och
likalydande avseende huvudmannaskapet. Vattentjanstlagen som utgangspunkt
behover stirkas 1 Gryaabs styrande dokument. Vattentjénstlagens bestimmelser
behover fa en tydligare roll i styrningen av bolaget.

Kapitaltjinstkostnader kommer att tillta de ndrmaste aren. Det ar av vikt att
kretslopp och vattenndgmnden och kommunstyrelsen bevakar utvecklingen och
sdkerstéller att hanteringen av kapitaltjdnstkostnader sker i enlighet med vatten-
tjanstlagen.

Vi noterar vidare att kretslopp och vattenndmndens hogst prioriterade projekt i
nuléget, ledningen for tekniskt vatten till NOVO Energy AB inte avser va-verk-
samhetens anldggningar utan en investering som &r bekostad av en extern part
via skattekollektivet. Kommunstyrelsen och kretslopp och vattenndmnden beho-
ver sékerstilla att inte va-kollektivet belastas av projektet i form av att resurser
tas i ansprak som ska anvéndas till va-anldggningen.

Det ar positivt att en dversyn pagar av de avtal som tecknats med andra kommu-
ner om forsdljning av dricksvatten. Nuvarande avtal baseras pa inaktuella for-
hallanden och berdkningar. Det &r angelédget att berdkningarna beaktar utgifter
for investeringar i Goteborgs Stads anldggningar, for att i forlangningen siker-
stélla att va-kollektiven betalar skéliga och rittvisa avgifter.

Mot bakgrund av granskningens resultat limnar revisionskontoret féljande re-
kommendationer:

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta dtgdarder for att for-
bdttra systemen och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och av-

lopp.
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Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB rekommende-
ras att i samverkan vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast
star for nédvindiga kostnader for va-anldggningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda formerna for hur kretslopp och
vattenndmnden i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-kollektivets in-
tressen i forhdllande till Gryaab AB

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att avgifter till
andra kommuner utéver kostnader for drift och underhdll ocksa beaktar utgifter
for investeringar i va-anldggningen.

Beraknas avgiften for avloppsreningen
utifran nodvandiga kostnader?

Gryaab AB beréknar avgiften for avloppsvattenhanteringen och fakturerar de
deldgande kommunerna. Fordelningen av avgiften mellan kommunerna baseras
pa information fran flddesmétare som sitter i tunnelsystemet for respektive
kommun. Kretslopp och vatten samlar in den méitdata som faktureringen baseras
pa.

Den sammanlagda avgiften som debiteras ut till de deligande kommunerna har
baserats pa Gryaabs totala kostnader. En prelimindr berdkning genomf6rs som
faktureras till kommunerna och nér utfallet for &ret &r faststéllt sa justeras avgif-
ten. Utifran Gryaabs ekonomiska strategi fran 2023 styrs avgiftsuttaget de kom-
mande aren utifran att bolaget ska ga med érliga underskott, reducera de obe-
skattade reserverna och sénka soliditeten.

Avgiften till de deldgande kommunerna fordelas till 80 procent pa debiterat
spillvatten. 20 procent av avgiften berdknas pa uppmaitt avloppsvolym, det vill
sdga den méngd avloppsvatten som kommer in i anldggningen fran respektive
kommun. Fordelningen 80/20 har legat fast sedan 1983, men utreddes 2013 i
samband med en genomlysning av férdelningsmodellen, och 2019. Avloppsvat-
ten &r till 40 procent spillvatten, resterande dr regn och inléckage.

Enligt bolaget relaterar inte uppdelningen 80/20 till vad som é&r skéligt. Skalig-
heten i avgiftsfordelningen, enligt bolaget, &r att fordelningen sker genom att
man maiter och fordelar kostnaderna. Avgiften ar relaterad till hur mycket re-
spektive kommun skickar till anldggningen och &r linjér till hur mycket vatten
som skickas till anldggningen.

Det sker ingen kvalitetsbedomning pé det vatten som kommer in i anliggningen
for respektive kommun. Enligt Gryaab saknas det en formel for hur stor andel
en kommun har i anldggningen som omfattar respektive kommuns belastning.
Det finns inte heller gemensamma principer for detta pa nationell niva.

Avgifterna ir relaterade till de arliga kostnaderna. Dar ingar dven kapitaltjanst-
kostnader. Inga specifika riktlinjer eller modeller finns f6r hur kommunerna fi-
nansierar investeringar i anliggningen.
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Gryaab star infor en stor investering i utbyggnaden av Nya Ryaverket. Styrelsen
beslutade i maj 2022 att hemstélla om ett stéllningstagande avseende inrikt-
ningsbeslut gillande investering av kapacitetsutveckling av Ryaverket till samt-
liga deldgarkommuner. Av hemstéllan framgar att de delgande kommunerna
ska bidra med ett aktieégartillskott i form av skattemedel. Tillskottet ska utgora
soliditeten i bolaget, och ersétta bolagets obeskattade reserver som ska regleras
mot va-kollektivet. Bolaget har haft en soliditet pa ungefér 10 procent och till-
skottet ska motsvara en soliditet pa 10 procent da Nya Rya har fardigstéllts. Be-
slutet har tillstyrkts av respektive kommunfullméktige.

Ett dgartillskott innebér 1 princip att finansieringen av anléggningen gér dver till
att vara delvis skattefinansierad. I beslutsunderlagen till styrelsen och till full-
maiktige, sker ingen direkt analys av att Goteborgs Stad for en del av va-anlagg-
ningen gar ifran principen om att vara avgiftsfinansierad. Som en f6ljd av vat-
tentjénstlagens bestimmelser finns inget krav pa soliditet, Gverskott ska betalas
tillbaka till va-kollektivet enligt Va-nimndens uttalande.

Den samlade investeringen i Nya Rya har uppskattats till mellan 4—6 miljarder
kronor. Beloppet ér enligt Gryaab en tidig uppskattning och har &nnu inte gétt
att berdkna utan ar bedomt utifrdn en ekonomiskt hallbar ram i relation till den
ekologiska och sociala hallbarheten som investeringen ger. Investeringen kom-
mer medfoéra en 6kning om 2550 procent av de deligande kommunernas avgif-
ter for avloppsreningen fran och med 2028.

Sidointakter fran avloppshanteringen — biogas och
tekniskt vatten

Gryaab har ett antal verksamheter som genererar sidointékter 1 sin verksamhet.
Gryaab genomf0r bland annat rétning av slam och tillverkar rabiogas som séljs
vidare till Goteborg Energi AB. Goteborg Energi och Gryaab har avtalat om hur
intdkterna fran biogasen ska fordelas och Gryaabs styrelse har tagit stillning till
avtalet. Tidigare har forsdljningen skett till sjdlvkostnadspris till Géteborg
Energi. Fordelningen av intdkten for biogasen utgar inte fran en faktisk berdk-
ning.

Goteborg Energis anldggning ligger forbunden med Gryaabs via rorinfrastruktur
vilket dr en forutsittning for att kunna transportera gasen. Det finns ingen annan
aktor som har samma forutséttningar och Gryaab har dérfor ej erbjudit gasen
den till andra bolag.

Innan Gryaab tecknade avtal med Goteborg Energi undersoktes dock mojlig-
heten att anvénda en annan aktor eller att hantera hela fragan i egen regi.
Gryaab kom fram till att alternativet att fortsdtta med Goteborg Energi var det
mest hallbara alternativet bade ur ekonomisk och ekologisk synvinkel.

Gryaab har upparbetat obeskattade reserver i bolaget. De obeskattade reserverna
har varit uppe for diskussion med Kretslopp och vatten, d& Va-ndmndens utta-
lande anger att eventuella dverskott ska betalas tillbaka inom tre ar.
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3.3.2

De obeskattade reserverna bestar av 6veravskrivningar eller avsittning till an-
laggningsreserv. Skatteméssiga avskrivningar har gjorts utdver de planenliga
avskrivningarna.

Den vinst som uppstatt har enligt Gryaab uppkommit genom sidointékterna som
inte omfattas av vattentjanstlagen. Sidointdkterna och den anldggning som ge-
nererar dessa dr inte sdrredovisad fran va-kollektivet i bolagets arsredovisning.

For att berdkna 6verskottet fran sidointidkterna for biogasaffaren gér Gryaab av-
drag fran resultatet for driftkostnader, personal och avskrivningar. Dock fram-
gér det inte av arsredovisningen hur va-kollektivet kompenseras for anvénd-
ningen av anldggningen som va-kollektivet investerat i. Gryaab lyfter i detta
sammanhang att egenfinansieringen av Gryaabs verksamhet har okat frén 12
procent &r 2017 till 25 procent 2023 som ett exempel pa hur va-kollektivet kom-
penseras. Samtidigt delar Gryaab uppfattningen att redovisningen kan forbatt-
ras.

Enligt Kretslopp och vatten tillhor slammet som genomgér rétningsprocessen
till biogas va-kollektivet, och ddrmed ska dven intdkterna hanteras enligt vatten-
tjénstlagen, och komma va-kollektivet till godo inom loppet av tre ar. Gryaabs
ledning anser att intéikterna ska komma va-kollektivet till nytta, men anser inte
att va-ndmndens uttalande om att aterfora 6verskott inom tre ar ar tillimpbart
for dessa intdkter, utan att bolagets styrelse ska avgdra hur och nér de dterbeta-
las. Intdkterna har ackumulerats i obeskattade reserver.

Kretslopp och vattenndmnden har fatt i uppdrag att bygga en ledning for tek-
niskt vatten till NOVO Energy AB:s batterifabrik. Ledningen finansieras av
NOVO Energy genom en avgift men arbetet genomfors av Kretslopp och vat-
tens anstéllda. Det tekniska vattnet dr vatten fran Ryaverket. Med tekniskt vat-
ten avses vatten som genomgétt reningsprocessen och som anvénds som kylvat-
ten till anldggningar. Vattnet blir uppvarmt och skickas sedan vidare till recipi-
enten, det vill séga den slutliga mottagaren av vattnet. Intdkts- och finansie-
ringsmodellen for tekniskt vatten till NOVO Energys anlédggning har inte varit
helt faststilld forran nyligen.

Tekniskt vatten ar ett omrade som juridiskt sett inte beddmts lyda under vatten-
tjdnstlagen. Samtidigt dr det va-kollektivets resurser som anvénds till investe-
ringen i anldggningen. Personella resurser som annars skulle ha anvénts till in-
vesteringar for va-kollektivet. Det tekniska vattnet kommer fran en process i en
anlidggning som va-kollektivet har betalat med investeringsmedel.

Fragor som kommit upp mellan Kretslopp och vatten och Gryaab i dessa sam-
manhang handlar om hur sidointékterna ska hanteras. Vissa sidointékter beho-
ver inte hanteras enligt vattentjanstlagen, samtidigt &r anldggningen va-kollekti-
vets.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att Gryaabs redovisning av nédvéndiga kostnader
och sidointékter for avloppsreningen kan utvecklas.
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3.4

Gryaab ar huvudman 6ver va-anlaggningen for avloppsvattenrening. Vatten-
tjanstlagen behover dérfor tillimpas avseende redovisningsprinciper. Intékter
och kostnader fran sidoordnad verksamhet behover sarredovisas. Gryaab beho-
ver sdkerstilla att va-kollektivet kompenseras for samtliga kostnader for sido-
verksamheten. Det giller dven de delar av anldggningen som genererar inték-
terna, och som va-kollektiven finansierat.

Revisionskontoret noterar att Gryaabs soliditet kommer att minska fram till
2028 och ddrmed regleras obeskattade reserver och bolagets dverskott. Solidite-
ten kommer sedan utgoras av skattemedel. Nér finansieringen av va-anldgg-
ningen till del 6vergér till skattefinansiering sa behover det framgé tydligt av
beslutsunderlagen. Analyser behdver goras utifrén vattentjénstlagen av vad av-
steg fran sjdlvkostnadsprincipen innebar. I princip innebér skattefinansiering att
dven de som inte anvénder anldggningen bekostar den. Det innebér ocksa att
fastighetségare betalar dels en avgift, dels betalar skatt for samma tjénst.

Avseende intdkten fran biogas och hur den fordelas mellan Gryaab och Gote-
borg Energi s& behdver fordelningen utga frén en faktisk berdkning. Gryaab be-
hover aktivt f6lja upp att konkurrensregler foljs avseende biogasen.

Kommunstyrelsen behdver ta fram principer for hur sidointékter ska hanteras
och redovisas inom va-verksamheten. Principerna behdver ta hinsyn till vatten-
tjénstlagens krav pa sjdlvkostnad och nddviandiga kostnader, samtidigt som de
ocksa ska beakta konkurrensregler.

Gryaab AB rekommenderas att sdkerstdilla att vattentjdanstlagen foljs vad gdller
intdkter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa redovisas se-
parat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggéra vilka principer som giller for
intdkter fran sidoordnad va-verksamhet ska hanteras och hur dessa ska dterfo-
ras till va-kollektivet.

Tillampas taxan i enlighet med
foreskrifterna och prislistan?

For att kunna bedéma om taxan tillimpas korrekt har vi granskat hur fakturaun-
derlag tas fram. Vi har dven granskat vilken uppfoljning och kontroll som sker
av avgifterna.

Avdelningen Kundnira tjanster vid Kretslopp och vatten, bildades 2020 och
syftade bland annat till att sikerstélla intéktsprocessen och f& en forbattrad in-
tern kontroll 6ver intdkterna. Under perioden 2020-2023 har tyngdpunkten le-
gat vid implementeringen av ett nytt kund- och verksamhetssystem, Business
for Utilities (BFUS).

Kundnira tjénster ansvarar for faktureringen for vatten och avlopp- och avfalls-
tjénster. Vid avdelningen arbetar tva enheter med budget, uppfdljning och for-
saljningsprognoser for va-avgifter: Mitarservice och Kundanslutning. Vid dessa
avdelningar mottas ansdkningar, anslutningar uppréttas, kundavtal sluts,
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3.4.2

maétningar genomfors och underlag for fakturering skapas. Enheterna inom
Kundnira tjénster hanterar dven kundfordringar och analyserar sélda volymer
samt tar fram prognoser for arets forséljning.

Anlaggningsavgifter

Underlaget for anléggningsavgifter tas fram av enheten for kundanslutning vid
Kundnira tjénster. Enheten ansvarar {or att upprétta nya anslutningar till va-an-
laggningen. Samtliga ans6kningar om anslutning omhéndertas av enheten och
ungefdr 67 anslutningar uppréttas per manad.

Av granskningen framgar att ett arbete har genomforts under de senaste aren av
enhetens utvecklingsledare for att ta fram processer och skriftliga rutiner och ar-
betssétt samt for att introducera nyanstéllda. Enheten har haft relativt hog perso-
nalomséttning och processerna har inte kartlagts tidigare.

Kund-verksamhetssystemet BFUS, Business for utilities har inforts under hos-
ten 2023. Vid en anslutning s registreras avgifterna i kund-verksamhetssyste-
met, och avgiften kontrolleras av ytterligare en handlaggare. Enligt forvalt-
ningen tillampas alltid tvahandsprincipen for att sékerstilla att avgiften ar kor-
rekt. Sedan sker dven kontroll genom attest.

Vid intervjuerna lyfts att det nya kund-verksamhetssystemet innebér att man
slipper felkallor som hérrér till manuell handlaggning, som exempelvis blanket-
ter som skickas mellan enheter. I det foregédende systemet gick det inte att se
vem som hade registrerat uppgifter, nu dr det mdjligt att se vem som registrerat
uppgifter och om de dndras.

Av granskningen framgar att det inte sker en aktiv uppfoljning av avgifter utan
att kontrollerna bedéms vara inbyggda i systemet genom attestantfunktionen
och tvahandsprincipen. D& BFUS inforts nyligen har inte andra former av kon-
troller inforts dn, men tidigare har kontroller genomforts genom slumpmaéssigt
utvalda stickprov.

Enheten Kundanslutning maste i enlighet med vattentjénstlagen formedla till
fastighetsdgaren var ledningarna ligger innan fakturan skickas till kunden. Kon-
troll sker dven av att fastighetségaren innehar lagfart.

Brukningsavgifter

Enheten for Métarservice, vid avdelningen Kundnéra tjanster, ansvarar for ma-
taravldsningen som utgdr underlaget till fakturorna for brukningsavgifter. En-
heten dr ocksé ansvarig for forsiljning.

Maitaravldsning kan ske pa flera sitt, bdde manuellt och automatiskt. Nér avlés-
ningar av matare kommer in till enheten fér matarservice sa bevakas varnings-
signaler som uppstér vid eventuella avvikelser. Avvikelser kommer i listform
som manuellt gas igenom pa enheten. I regel handlar det om hdga belopp som
avviker frén normalbilden for exempelvis villakunder. Inga specifika stickprov-
skontroller genomfors i dvrigt eftersom systemet larmar nér avvikelser uppstar.
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En egenkontrollplan har tagits fram som avser Kundservice som omfattar bruk-
ningsavgifter.

Den stora felkéllan uppges vara manuell sjélvavlésning da brukare kan blanda
ihop siffror, men detta dr nagot som fangas upp av systemet och justeras till
nista avldsning.

Forvaltningen har tidigare varit kontrollorgan for vattenmétarna men nu upp-
handlas tjansten. Swedac genomfor den arliga tillsynen av vattenmétare.

Av granskningen framgar att inga processer har kartlagts inom métarservice,
men att intdktsprocessen har kartlagts pa 6vergripande niva i forvaltningen. Ett
arshjul har upprittats och dokumenterade rutiner finns for vissa omraden.

Anvisningar for tillimpning av brukningstaxa har tagits fram och tillimpas se-
dan 2023. Anvisningarna dr inte helt samstimmiga med foreskrifter och prislis-
tan.

En ny typ av métare dr under inférande vilket enligt enheten kommer att inne-
béra flera forbattringar och effektivisering av avldsningsprocessen. Det kommer
dven att innebdra att fakturaunderlagen kommer att innehélla mer exakt och ak-
tuell information.

Innan inférandet av det nya kund-verksamhetssystemet har kundprocesserna
hanterats i tre olika system. Inforandet av kund-verksamhetssystemet innebér att
antalet felkéllor kommer att minska och att fakturering och uppfoljning kan ske
med mer regelbundna intervall.

Vid granskningen framgar att vattenforséljning till ett antal stora kunder stér for
en stor andel av intdkterna. Bostadsbolag, grannkommuner, kommunala bolag
samt dvriga bolag hor till de storsta kunderna.

Fakturering

Ansvaret for faktureringsprocessen vilar i nuldget pa projektorganisationen AR-
GOS som genomfor inforandet av kund-verksamhetssystemet BFUS. Ansvaret
kommer att Gverlamnas till linjeorganisationen nér projektet ar avslutat.

Av granskningen framgar att BFUS har inbyggda kontroller i flera steg. Kon-
troller genomfors vid avdelningen for kundnéra tjénster samt vid ekonomiavdel-
ningen. Efter dessa kontroller exporteras fakturaunderlag till ett fakturerande
system. Det finns i nuldget ingen faststilld kontrollrutin for detta system.

Enhetscheferna vid Métarservice och Kundanslutning ska genomfora uppfolj-
ningar och tar fram prognoser for intékter fyra génger per &r. Eventuella avvi-
kelser fran budget/prognos och foregaende ars utfall fortydligas av berord affar-
sansvarig.

Kundnira tjénster har kartlagt intéktsprocessen i ett flodesschema med utgéngs-
punkt i det nya kund-verksamhetssystemet. Syftet har varit att fortydliga gréns-
snittet mellan de olika berdrda avdelningarna pa forvaltningen.
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3.5

Av granskningen framgar att det dnnu inte &r tydligt i organisationen vem som
ansvarar for implementeringen av den prislista som den strategiska avdelningen
tar fram arligen.

Av intervjuerna framgar att det finns styrande dokument och rutiner for fakture-
ringsprocessen men att efterlevnaden brister.

Vid granskningen anger avdelningen Kundnéra tjénster att det finns ett antal ut-
vecklingsomraden nér det giller faktureringen av avgifter. Daribland egenkon-
trollen vid implementering av prislistor, egenkontroller och stickprov pa faktu-
raunderlag och att processansvaret for faktureringsprocessen behover utvecklas.

I samband med de forsta faktureringarna genom BFUS uppstod problematik
med att fakturor skickades ut flera génger.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att uppf6ljningen och interna kontroller &nnu inte
har utvecklats 1 tillrdcklig utstrackning for att sékerstélla att taxan tillimpas i
enlighet med foreskrifter och prislistan.

Det ar positivt att ett nytt kund-verksamhetssystem har inforts och att anslut-
ningsenheten har genomfort ett arbete for att kartldgga de interna processerna
och uppritta skriftliga rutiner. Dessa rutiner behdver nu forankras och egenkon-
troller behover genomforas av de moment som beddms som riskfyllda.

Inférandet av ny teknik i kombination med inférandet av kund-verksamhetssy-
stemet innebadr goda forutsattningar for forbattrade underlag for fakturering av

brukningsavgifter. Anvisningarna for tillimpning av va-taxan behdver ses dver
sa att den Overensstimmer med foreskrifterna och prislistan.

Revisionskontoret noterar att Kundnéra tjénster analyserat brister och formule-
rat utvecklingsomraden avseende faktureringsprocessen och den interna kon-
trollen. Det &r en bra utgdngspunkt for det fortsatta arbetet att sékerstélla en kor-
rekt tillimpning av va-taxan.

Revisionskontoret lamnar f6ljande rekommendation:

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta for att stirka den in-
terna kontrollen i faktureringsprocessen.

Reglerar va-verksamheten skuld och
fordran till va-kollektivet?

I enlighet med Va-ndmndens uttalande bor Gverskott och underskott jamnas ut
inom tre ar. En nagot léngre tid kan godtas om huvudmannen har antagit en plan
som visar hur regleringen skall ske. Regleringen av fordran/skuld kan
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exempelvis ske genom att taxan hojs, eller sdnks. Ett 6verskott respektive un-
derskott ska vara visentligt for att dessa regler ska tillimpas.?*

Kretslopp och vatten redovisar skulder respektive fordran till va-kollektivet i
uppfoljningsrapporter och i arsredovisningen. Kretslopp och vattenndmndens
arsredovisning omfattar namndens skuld till va-kollektivet.

Det ér inte helt klart om berdkningen av skuld och fordran skett genom att sér-
skilja va-kollektivet, eller om verksamheter som ar skattefinansierade ingétt i
berdkningen.

Tabell 2 Ur arsredovisning for kretslopp och vattenndmnden 2022 och 2023

Tkr 2020 2021 2022 2023

Skuld/fordran till abonnent | 20 988 -39 097 -2 097 -51 600

I sarredovisningen for va-anldggningen for 2022 redovisas foljande skuld/ford-
ran till abonnent:

Tabell 3 Ur sdrredovisning va-verksamheten 2022

2021
-29 597

2022
-7 261

Tkr
Skuld/fordran till abonnent

I sarredovisningen har kretslopp och vattenndgmndens och Gryaab AB:s balans-
och resultatrakningar lagts samman. Det gér inte att utldsa vilken andel av un-
derskott/Gverskott verksamheterna redovisar. I princip ska avgifterna till va-kol-
lektivet baseras pa sérredovisningen.

Av Gryaabs arsredovisning framgér inte en specifik uppf6ljning och redovis-
ning av skuld och fordran till va-kollektivet.

Underskottet for 2022 kan inte bedémas som vasentligt. Darmed ska fordran pa
va-kollektivet vara aterstallt senast vid 2025 ars utgang. Av kretslopp och vat-
tenndmndens verksamhetsplan for 2024 framgér att nimndens planerade av-
giftshdjning om 13,5 procent for 2024, och 10 procent for 2025 och 2026, nétt
och jamnt kommer att innebéra att fordran pa va-kollektivet aterstélls.

Sarredovisning

Enligt vattentjanstlagen §50 ska huvudmannen upprétta en sarredovisning for
va-verksamheten. Sarredovisningen ska visa hur intdkterna fran avgifterna rela-
terar till kostnaderna for att ordna anléggningen. Eventuella kostnader och in-
téakter som uppstatt av sidoordnad verksamhet ska ocksa framga av redovis-
ningen. Sarredovisningen ska innehélla resultat- och balansrékningar, kassaflo-
desanalys och beskriva verksamheten som bedrivits.

Kretslopp och vattenndmnden har tagit fram en sdrredovisning for va-verksam-
heten. Sarredovisningen innehaller en resultat- och balansridkning samt

24 Prop. 2005/06:78, sid 87
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kassaflodesanalys. Sarredovisningen innehaller dock endast beskrivningar av
kretslopp och vattenndmndens verksamhet och inte Gryaabs del av verksam-
heten.

Sarredovisningen omfattar dven redogorelser for verksamheter som ér skattefi-
nansierad, sdsom skyfallshantering.

Balans- och resultatréikningen for hela va-verksamheten har tagits fram genom
att balans- och resultatrakningen for kretslopp och vattenndmndens va-verksam-
het lagts ihop med 70,6 procent av Gryaabs resultat- och balansrdkningar. Av
uppstéllningen gar det inte att se Gryaabs del separat.

Intdkter och kostnader frén Gryaabs sidoordnade verksamhet ska ocksé framga
av sdrredovisningen och redovisas separat. Av Gryaabs arsredovisning framgar
inte den sidoordnade verksamhetens intékter och kostnader separat. Dock redo-
visas hur stor andel av verksamheten som finansierats genom avgifter respek-
tive externa intiikter i text i forvaltningsberittelsen. Aven storleken pa inték-
terna redovisas i forvaltningsberéttelsen.

Av sérredovisningen ska fordelningen av kostnader som &r gemensamma med
andra verksamheter framga. Det giller overheadkostnader for exempelvis ge-
mensam personal. Sdrredovisningen innehaller en sadan not. Dock &r informat-
ionen vildigt begridnsad. Det framgér inte om Gryaab ocksa omfattas av dessa
fordelningar.

Overskott respektive underskott till abonnent frin Gryaab framgar inte av rsre-
dovisningen. Gryaab &r huvudman 6ver sin del av va-anlaggningen och behover
dérfor dven folja de redovisningsregler som vattentjénstlagen ger.

Enligt Kretslopp och vatten sker arbetet med att den samlade sérredovisningen
endast genom att ekonomiavdelningen far ta del av Gryaabs rikenskaper. Inget
ytterligare samarbete sker for att ta fram sdrredovisningen. Avseende forvalt-
ningsberittelsen/verksamhetsberittelsen framgar endast kretslopp och vatten-
nimndens del och inget avseende Gryaabs verksamhet. Inget ytterligare samar-
bete sker vid framtagandet.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att det sker en reglering av skuld och fordran till va-
kollektivet. Underlaget och sdrredovisningen for hela va-verksamheten behover
dock utvecklas for att sdkerstélla en korrekt reglering av skulder och fordran.

Kretslopp och vattenndmnden f6ljer upp sin del av skuld/fordran till va-kollekti-
vet 1 uppfoljningsrapporter och arsredovisning. Gryaab redovisar inte sin del av
fordran/skuld till va-kollektivet i arsredovisningen. I princip ar det skul-
den/fordran for hela anldggningen som ska regleras sésom den framgar av sérre-
dovisningen av va-verksamheten.

Kretslopp och vattenndmnden bor noga f6lja kostnadsutvecklingen da planerade
avgiftshojningar knappt kommer att ricka for att reglera fordran pa va-kollekti-
vet.
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Vi bedoémer att sdrredovisningen av va-verksamheten behdver utvecklas.
Gryaabs verksamhet och maluppfyllelse behdver framga av sarredovisningen.
Av sidrredovisningen behover det ocksa tydligt framga om sidoordnad verksam-
het ingér (se ovan) samt fordelningen av kostnader fran annan verksambhet.

Samarbetet om sérredovisning behdver fordjupas mellan kretslopp och vatten-
nimnden och Gryaab.

Mot bakgrund av granskningen lamnar revisionskontoret foljande rekommen-
dation:

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab rekommenderas att var for sig och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdilla féljsamheten mot vat-
tentjdnstlagen.

3.6 Sakerstaller kommunstyrelsen en
andamalsenlig taxa?

De beslut som kommunfullméktige fattar beslut om nér det géller va-verksam-

heten dr va-taxan, Allménna bestimmelser for vatten och avlopp (ABVA), den
allménna va-anldggningens verksamhetsomréde samt vattentjdnstplanen. Dessa
drenden bereds av kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret.

En planeringsledare och controller vid stadsledningskontorets avdelning for
Uppf6ljning och uppsikt foljer upp kretslopp och vattenndmndens verksambhet.
Stadsledningskontorets planeringsledare vid avdelningen Planering och Analys
sammanstiller och foljer &ven upp kretslopp och vattenndmndens nomineringar
till investeringar och exploateringar. Kretslopp och vatten har dven kontakt med
stadsledningskontoret vid beredningen av drenden som beslutas av kommunfull-
maktige.

Det ar vanligt att stadsledningskontorets tjdnsteman diskuterar taxorna med
kretslopp och vattenndmndens forvaltning. Framfor allt i beredningen av det ér-
liga taxedrendet som fullmaktige beslutar om. Det handlar déa ofta om fragor om
rimlighetsbedomningar och vilka resonemang som legat till grund for taxehdj-
ningar. Stadsledningskontoret uppger att de 1 sin dialog med forvaltningen lyft
behovet av 6kad transparens i taxedrendet, och ser att underlagen forbattrats pa
senare tid men att transparensen skulle kunna 6ka &nnu mer. Stadsledningskon-
toret har i dialogen om taxedrendet efterfrdgat mer beskrivningar av vad som
bygger kostnadsmassan som brukningsavgifter bygger pa, sa att det blir tydli-
gare vad som &r kostnadsdkningar och vad som ér relaterat till nya ambitioner i
verksamheten. Det senare har &ven kommunicerats formellt i samband med
taxedrendet.

Stadsledningskontorets organisation dr inte inriktad pa att folja upp va-verksam-
heten och anldggningen som en helhet som utgdrs bade av kretslopp och vatten-
ndmnden och Gryaab. Organisationen genomfor ingen specifik uppf6ljning och
uppsikt av att vattentjinstlagen eller annan speciallagstiftning f6ljs. Stadsled-
ningskontoret ser detta som en uppgift for kretslopp och vattenndmnden.
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Stadsledningskontorets uppfoljning ar inriktad pd nimndens verksamhet, medan
Stadshus AB har kontakten med Gryaab i dgardialogen.

Stadsledningskontoret har inte genomfort nagra direkta analyser av va-taxan el-
ler hur Kretslopp och vatten och Gryaab sékerstaller att principen om nédvéan-
diga kostnader foljs vid avgiftsuttaget. Av granskningen framgar att det ofta &r
andra frdgor som kan lyftas i taxeprocessen och vid investeringsnomineringar.
Da fors en dialog mellan foérvaltningen och stadsledningskontoret. Tillamp-
ningen av vattentjénstlagen har kommit upp i samband med diskussioner om
fondering av medel.

Av granskningen framgar att stadsledningskontoret anser att kretslopp och vat-
tenndmnden dr huvudman ur brukarperspektivet, medan Gryaab dr huvudman
for sin specifika anlédggning.

Enlig Stadshus AB ér inte avgifterna som Gryaab tar ut en fraga for Stadshus
AB, utan endast for Gryaabs styrelse. Tjdnsteman vid Stadshus AB ser som sin
uppgift att avrapportera till fullméiktige om eventuella avvikelser uppstar.

Uppf6ljningen i dgardialogen med Gryaab é&r inte i forsta hand inriktad pé {olj-
samheten mot vattentjanstlagen, utan utgar fran dgardirektivet och aktiebolags-
lagen.

Finans och koncernredovisning

Avdelningen for Finans och koncernredovisning inom stadsledningskontoret an-
svarar bland annat for Géteborgs Stads gemensamma redovisningsprocesser,
den samlade medelsforvaltningen och finansiella tjénster. Avdelningen har i
uppdrag att trygga betalningsforméga och tillgangen pa kapital.

Avdelningen har kontakt med Kretslopp och vatten i samband med redovis-
ningsprocesser. Kretslopp och vattenndmndens uppléning sker via Goteborgs
Stads koncernbank. Va-kollektivets samlade skuld genom kretslopp och vatten-
ndmnden uppgick till 6 069 miljoner kronor ar 2022.

Avdelningen finans och koncernredovisning har ingen specifik uppsikt dver att
vattentjinstlagen foljs avseende kapitaltjénstkostnader eller dvriga redovis-
ningsregler som har utgdngspunkt i speciallagen. Avdelningen har dock en roll
1 att sdkerstélla att de interna réntesattningsmodeller som anvédnds mellan in-
ternbanken och kretslopp och vattennamnden ligger i linje med vad vatten-
tjénstlagen ger uttryck for.

Kretslopp och vattens ekonomiavdelning och avdelningen for Finans och kon-
cernredovisning har haft ett mer regelbundet samarbete under 2023 till f6ljd av
det fordandrade ranteldget.

Gryaabs investering i Nya Rya kommer ocksa ske genom uppléning i koncern-
banken. Hela investeringen kommer att ske genom Gdoteborgs Stad, dven om
bolaget &r delégt till 29 procent. Det innebér att stadens skuldséttning paverkas
av andra kommuner och va-kollektivet vilket indirekt skulle kunna péverka sta-
dens samlade investeringsutrymme. Enligt Finans och koncernredovisning har
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3.6.2

inte detta varit foremal for ndgra diskussioner. Avdelningen tar emot uppdrag
och uppfattar att frigan om investeringsutrymme inte dr ndgot som finansavdel-
ningen kan ha en uppfattning om. Staden har inte i dagslaget ndgot definierat in-
vesteringsutrymme. Ramarna for utlaning till bolagen beslutas av kommunfull-
méktige och Finans och koncernredovisning tillhandahéller laneutrymme enligt
fullméaktiges beslut.

Avdelningen bedomer att det dr lampligt att samla hela upplaningen for Gryaab
AB, da Goteborgs Stad stér for merparten av lanet och dé fér en forbéttrad kon-
troll. Investeringar i va dr i regel ocksa ansedda som sékra investeringar vilket
ger goda villkor. Verksamheternas forméga att bara driftkonsekvenserna av in-
vesteringstakten bedoms av stadsledningskontoret sannolikt vara mer kritiska
fragor &n den totala skuldséttningen och kapitalanskaffningen.

Avdelningen r inte delaktig i processen som avser sarredovisning av va-verk-
samheten, utan ser det som Kretslopp och vattens ansvar.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen behover utveckla sin uppsikt
och uppfoljning av hela va-verksamheten for att sdkerstilla en Andamalsenlig
va-taxa.

Va-anldggningen dr en helhet och ska organiseras pa ett effektivt sitt. I Gote-
borgs stad 4r verksamheten delad i tvd organisationer. Aven uppsikten och upp-
foljningen &r delad och genomfors dels av stadsledningskontoret for kommun-
styrelsen och av Stadshus AB. Det innebér att det inte finns en samlad bild av
va-verksamheten och uppfoljning av helheten. Kommunstyrelsen &r ansvarig for
uppsikten.

Fullmaktige fattar beslut om va-taxan, ABVA, verksamhetsomrade och vatten-
tjdnstplaner. Det ar av vikt att kommunstyrelsen sdkerstéller uppsikten pa en
Overgripande nivé av att vattentjéanstlagen foljs.

Principen om nédvéndiga kostnader behdver vara kénd i1 de delar av stadens or-
ganisation som fattar beslut pa en évergripande niva om redovisning, finansie-
ring och organisation som paverkar va-verksamheten. Om speciallagstiftningen
inte beaktas vid dessa beslut, kan konsekvensen bli att avgiftsuttag strider mot
lagstiftningen. Bade skattekollektivet och va-kollektivet kan komma att paver-
kas vilket noteras i frigan om hur stadens skuldsittning paverkas.

Det ér viktigt att kommunstyrelsen utvecklar uppsikten och uppfoljningen av
hela va-anldggningen for att sékerstélla f6ljsamheten mot vattentjanstlagen och
att kompentens och kunskap om vattentjanstlagen sékerstélls i stadslednings-
kontorets organisation.

Mot bakgrund av det som framkommit i granskningen ldmnar revisionskontoret
foljande rekommendation:
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Kommunstyrelsen rekommenderas att sdkerstdlla en samlad uppsikt av va-verk-
samhetens ekonomi som omfattar bdde Gryaab AB och kretslopp och vatten-
ndamnden.
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